Jean-Pierre Deslauriers

s oA

el nE ]

O F




Introduccion

Desde que llegue a la investigacion cualitativa, a finales de los afos
70, tuve la dicha de descubrir el método de investigacién que bus-
caba desde hacia tiempo. Aprendi que la investigacién cualitativa
era un método con pleno derecho y que su historia se remontaba a
los comienzos de la sociologia; tome conocimiento de las herra-
mientas que ella ha forjado y que favorecen los descubrimientos,
pese a que no siempre tienen la precision necesaria. Aprendi tam-
bién que un investigador no se dirige hacia la investigacion cualita-
tiva por carencia de formacién ni por desconocimiento de la esta-
distica, sino porque ¢l mas bien busca otro camino.

Entonces me puse en la tarea de leer libros de metodologia cua-
litativa redactados sobre todo por socidlogos o antropélogos ame-
ricanos y britdnicos, Nuestros vecinos del sur estin en general pre-
ocupados por la ensenanza de la metodologia y de su saber practi-
co; todas las disciplinas ofrecen manuales que explican a los no ini-
ciados como abordar los nuevos campos de conocimiento. Me ins-
pire entonces en sus trabajos y les debo lo que se de la investigacion
cualitativa.

Con el paso de los anos, me vino la idea de redactar un libro
sobre este tema. Tome notas de lectura, escribi fragmentos y realice
algunos trabajos de investigacion para probar esta nueva aproxima-
cion. También ofreci cursos que trataban, en parte, de la investiga-
cién cualitativa y reflexione. A veces me ha parecido que los investi-
gadores y los profesores y, yo no soy la excepcion, no explican sufi-
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2 INVESTIGACION CUALITATIVA

cientemente su manera de trabajar. Cuando se encuentran, discuten
las conclusiones a las cuales han llegado, pero rara vez de la manera
como han hecho para alcanzarlas. Ellos también tienen la tendencia
a reproducir el mismo comportamiento con sus estudiantes: en es-
pecial les comunican los resultados de sus reflexiones antes que el
camino seguido.

Por lo tanto, sus interlocutores no parten del mismo punto.
Mientras que los colegas tienen una buena idea de sus respectivos
métodos de trabajo, los estudiantes quedan estupefactos; estos con-
sideran las ideas un poco como un alpinista mira una muralla lisa.
Ellos la examinan preguntindose como los otros la han escalado.
Pero la realidad es totalmente otra: el trabajo intelectual estd por
cierto, compuesto de métodos probados, pero también de giros, de
comodos trucos, de sencillas maneras de plantear los problemas para
estar en condiciones de resolverlos.

Es en este espiritu que redacte este volumen de introduccién a
la metodologia de la investigacién cualitativa. La metodologia se
relaciona con las normas generales del procedimiento cientifico, al
mismo tiempo, mds alld de las palabras, ella designa simplemente
un conjunto de reglas elaboradas en el curso de los anos y que se
han mostrado utiles para encontrar respuestas a las preguntas que
los investigadores se plantean. Si bien hace énfasis sobre la practi-
cay lo util, este libro no presenta solamente las técnicas sino tam-
bién una manera de hacer la investigacién en una perspectiva cua-
litativa. El estd destinado a los estudiantes, es decir a aquellas y
aquellos que desean aprender, cualquiera que sea su edad, su status
y su interés, y les presenta las principales etapas de la investigacién
cualitativa. Finalmente, en lo relacionado con la presentacion lite-
raria, el genero masculino es empleado en su sentido mds general
con el fin de aligerar la lectura.

El primer capitulo constituye una especie de introduccion a la
investigacion cualitativa: luego de una breve aproximacion histdrica
sigue la presentacién de los fundamentos epistemoldgicos,
metodoldgicos y tedricas de este método de investigacion. El segun-
do capitulo discute la delimitacién de la pregunta de investigacién y
de la revision de documentacién. Vienen luego tres capitulos mas
grandes en razon de la importancia de los temas que son abordados.

El tercer capitulo describe las tres técnicas de recoleccion de la
informacién de mas fama en investigacion cualitativa: la entrevista, la
historia de vida y la observacién participante. El cuarto capitulo pre-
senta la constitucién de los datos; esta etapa crucial en la investiga-
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cién cualitativa comprende la toma de notas y el procesamiento de
los datos recogidos. El quinto capitulo trata del anlisis, de las opera-
ciones que le son inherentes y también de la cuestién de la validez. El
ultimo capitulo trata de la redaccién del informe de investigacion.

Este libro desea entonces presentar a los estudiantes la investiga-
cién cualitativa y proponerles una manera de hacer y de compren-
der. Se trata de una guia, y sobre todo de una guia practica; no me
extendi sobre los aspectos metodoldgicos, filoséficos,
epistemoldgicos de la investigacién por ocuparme de los aspectos
concretos, los trucos del oficio, el codigo informal, las estratagemas
eficaces. La investigacion no se resume en el informe final que el
lector tiene en sus manos; ella es especialmente un proceso de des-
cubrimiento en donde no todo esta planificado.

Al escribir, espero siempre agradar al mayor nimero posible
de lectores y lectoras. No obstante, por experiencia, se desde el
inicio que todos no lo apreciaran hasta el mismo punto; algunos
estardn encantados por el tono mientras que otros lo encontraran
muy metodoldgico y poco tedrico. Los unos aprenderdn mucho
mientras que los otros no encontraran mds que datos elementales.
Lo lamento mucho, pero, como es imposible satisfacer a todo el
mundo, prefiero confiarme a la experiencia del celebre carpintero

de la fibula.






Capitulo 1
La investigacion cualitativa

Las recientes transformaciones del sistema capitalista y las obligacio-
nes de accion imponen la necesidad de una investigacién mds cercana
al terreno, que se adapte mas fielmente a los limites fluctuantes de los
fenémenos sociales. No se pueden estudiar solamente las transforma-
ciones sociales y los microsistemas sociales con un instrumento que
enfoca su atencioén tnicamente sobre la regularidad, la estabilidad y el
numero abstracto: es necesario acercarse al terreno, ser mds inductivo
y dejarse impregnar por el aire de los tiempos.

La seleccion de la conducta estd basada mds alld de lo que
cada persona lee en en una situacién cercana, personas
diferentes leerdn la misma situacion de manera diversa En
otras palabras las regularidades a las que los estructuralistas
dan énfasis son cuando menos lejos de ser predecibles,
estables como lo sostienen estos tedricos de la acciéon so-
cial. Desde su punto de vista los cientificos sociales pue-
den explicar sélo la conducta proveniente de la compren-
sién individual de las circunstancias, su definicién pone
de manifiesto la situacién (Goldenberg, 1987 :10-11)

Esta manera de ver pone de nuevo a la investigacion cualitativa
en el centro de la actualidad. Luego de presentar un breve resumen
histérico de la investigacion cualitativa, este capitulo describe sus
principales componentes, a saber: sus orientaciones pistemoldgicas,
metodoldgicas y tedricas, para concluir presentindola en el terreno
predilecto de este método: la mesoestructura.
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6 INVESTIGACION CUALITATIVA

Definicion

El término investigacién cualitativa, designa cominmente la inves-
tigacién que produce y analiza los datos descriptivos, como las pa-
labras escritas o dichas, y el comportamiento observable de las per-
sonas (Taylor y Bogdan, 1984:5). Esta definicion refleja un méto-
do de investigacion interesado en primer lugar por el sentido y en la
observacion de un fendmeno social en medio natural (Van Maanen,
1983a:9). La investigacion cualitativa no se caracteriza por los da-
tos, porque también estos pueden ser cuantificados, sino mas bien
por su método de andlisis que no es matemdtico (Strauss y
Corbin,1980:117-118). La investigacion cualitativa es, ante todo,
intensiva en lo que ella se interesa: en los casos y en las muestras, si
bien limitadas, pero estudiadas en profundidad.

Brofenbrenner (1979) utiliza el término de ecologfa experimental
para subrayar la importancia de las investigaciones realizadas en el
medio habitual de los individuos. De hecho, la expresion “medio
habitual”, es mds adecuada que la de “medio natural”, porque no
existe practicamente en la sociedad actual un medio virgen de toda
intrusion. Todos los medios estdn atravesados por una multitud de
influencias, deseadas o no, aun cuando, muchas de ellas aparecen de
manera repentina. El investigador intenta simplemente no pertur-
bar indebidamente el medio observado, no mas de lo que un parti-
cipante comun y corriente lo harfa. Otra precisién: el medio habi-
tual representa lo que los investigadores denominan el terreno.

Si bien todos los autores no estan de acuerdo sobre la definicién
de investigacion cualitativa, la mayor parte le atribuyen grosso modo
caracteristicas parecidas (Taylor y Bogdan, 1984:5-8; Bogdan y
Bilken,1982:27-30; Denzin,1978a:8-21;Van Maanen,1983b:255-
256). Se reconoce que la investigacion cualitativa procesa los datos
dificilmente cuantificables como los informes de las entrevistas, las
observaciones, en ocasiones las mismas fotografias de familia, los
diarios intimos, los videos; que recurre a un método de andlisis
flexible y mas inductivo; que se inspira en la experiencia de la vida
cotidiana y en el sentido comin que intenta sistematizar
(Douglas,1976:15). Es decir, la investigacién cualitativa no recha-
za las cifras ni las estadisticas pero no les concede simplemente el
primer lugar; se concentra ante todo sobre el analisis de los proce-
sos sociales, sobre el sentido que las personas y los colectivos dan a
la accidn, sobre la vida cotidiana, sobre la construccion de la reali-
dad social.
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Sin embargo, la investigacién cualitativa no se reduce a una sim-
ple técnica de investigacion: ella descansa sobre una filosofia que le
da el tono a su metodologia y a la teorfa que intenta desarrollar. Por
razones de exposicion, los proximos paragrafos se ocupan breve-
mente de la evolucién de la investigacion cualitativa desde el punto
de vista de la sociologia; no obstante, se debe precisar que este mé-
todo de investigacion se encuentra también en la antropologia, en
la geografia y en la historia.

Un poco de historia

Los comienzos de la sociologfa norteamericana tuvieron el sello del
sistema universitario aleman. Wilhelm Von Humboldt, Ministro
aleman de Educacion en 1809-1810, redefinié la Universidad y le
confié un nuevo papel. Antes se consideraba como un lugar de eru-
dicioén consagrada a la ensenanza tradicional de la teologia, del dere-
cho y de la medicina; en adelante, el Estado le asigna la tarea de
desarrollar la investigacién. En lugar de confiarse en los relatos del
pasado, se estimula el volver a las fuentes y a la verificacién de las
informaciones originales. En lo sucesivo la Universidad combina la
ensenanza de la investigacion y la experiencia (Gingras,1987:153).
Como muchos pioneros americanos de la sociologfa habian estu-
diado en Europa, se familiarizaron con esta concepcion de Univer-
sidad y contribuyeron a popularizarla en los Estados Unidos. Des-
de este punto de vista, Alemania ejerce una influencia determinante
sobre el desarrollo de las universidades norteamericanas. Esta nueva
definicién de la Universidad darfa también un impulso al desarrollo
de la ciencia.

Desde sus inicios, la sociologia fue influida por muchas corrien-
tes de ideas. Por ejemplo, el siglo XIX fue fecundo en investigacio-
nes sobre el mundo obrero; si bien ellas no fueron siempre sistema-
ticas tienen, a pesar de todo, el mérito de llamar la atencién sobre el
problema social que constituia la pobreza.

Una de las mds destacados fue la de Fréderic Le Play (1806-
1882); el primer investigador en hacer lo que hoy en dia se llama
una monografia; y en recurrir a la observacion participante. Pero fue
el profesor Ledn Gérin, quien al volver al Québec, realiza la primera
monografia quebequense Lhabitant de Saint-Justin. De otra parte,
los sociblogos norteamericanos fueron expuestos a las ideas de Max
Weber (1864-1920), probablemente el socidlogo que mds huellas
dejo en la sociologia americana.



8 INVESTIGACION CUALITATIVA

De esta manera fueron edificadas las bases de la investigacion cua-
litativa, tanto que algunos autores hablan de una escuela americana
de microsociologia (Collins,1985:180). Sin embargo, en ocasiones,
se tiende a descuidar la interesante contribucion de los antropdlogos
en el desarrollo de la metodologia de la investigacion cualitativa.

En el dmbito de la sociologia americana, la Universidad de Chicago
gjerce una gran influencia, sobre todo en investigacién cualitativa.
Fundada en 1892, se beneficia de los millones de John D.Rockefeller
para atraer los intelectuales de valor. En este periodo, Chicago era una
ciudad prospera que simbolizaba el suefio americano. Allf se creo el
primer departamento de sociologfa americano, luego vendrian otros
departamentos, la Universidad de Chicago reinard sobre la sociologia
hasta los afnos treinta. Muy influyente en el seno de la asociacién
americana de socidlogos, le da el tono a su revista.

Con el tiempo, lo que fue la fuerza de la investigacion cualitati-
va se convierte en su debilidad. De una parte, el dominio de la
Universidad de Chicago sobre la sociologia no genera solo amigos;
de otra parte, el interés se desplaza hacia la cuantificacién de los
problemas sociales. Para tener credibilidad ante el publico, los in-
dustriales y los hombres de la politica, los sociélogos adoptan la via
abierta por las ciencias naturales (Clinard,1970:63-77). Buscaran
de esta manera limitar la metodologia y refinar la técnica: desarro-
llaran los tests estadisticos, vigilaran la asepsia de las variables y la
formalizacion estricta de los conceptos, trabajaran en el pulimento
del muestreo... Con la aparicién del sondeo, las predicciones seran
un medio de gestion politica, y no solamente en periodo electoral.

En el periodo que siguio a la segunda guerra mundial, la verifi-
cacion teodrica se convierte en el nec plus uitra del conocimiento
sociolégico. Se pensaba entonces que las ciencias sociales disponfan
de suficientes teorfas que se deberfan probar de ahora en adelante
(Glaser y Strauss,1967:10). De tal suerte, que ahora no se trataba
ya de descubrir ideas nuevas, sino de elaborar un aparato
metodolégico preciso con el fin de verificar lo mds exactamente
posible las teorfas elaboradas por los grandes maestros.

Este contexto evidentemente devalud la investigacion cualitati-
va que apelaba ampliamente a la observacién participante, a la his-
toria de vida, a la historia oral, a diferentes documentos escritos.
Desde el punto de vista de los experimentadores y verificadores, la
investigacion cualitativa hacia el papel de pariente pobre, y los in-
vestigadores cualitativos se convierten en la figura de los antepasa-
dos de la investigacién social. Sus descripciones detalladas, sus
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monografias, sus estudios de caso, todos sus trabajos parecian muy
débiles a los ojos de los sociblogos de orientacién cuantitativa. En
pocas palabras, la metodologia de la investigacion cualitativa no
estaba a punto y no se defendia de la mejor manera ante las criticas
de la que era objeto.

Este cambio coincidia con la evolucion del papel del socidlogo.
Los investigadores de la Escuela de Chicago crefan que sus investi-
gaciones podian mejorar las condiciones de la vida urbana (Taylor y
Bogdan,1984:244). Consideraban que el hombre de la calle podia
tener ideas que no tenfa el investigador, y que no era solamente
consumidor sino también productor de conocimientos.

Entre tanto, con el desarrollo de la orientacién cuantitativa, el
investigador se emancipaba de los estudios intensivos. Finalizan los
largos periodos de observacion: un cuestionario bastaba para reco-
ger los datos. La sociologia no demora en prestar toda su atencién a
la cuestién de la medida y al tratamiento estadistico de los datos.
Un indicador de este cambio de orientacion: a partir de los afnos
treinta, la Escuela de Chicago es reemplazada por la de Columbia.

Desde los anos 30 hasta mediados de los anos 60, la investiga-
ci6én cuantitativa detentaba el monopolio de la cientificidad, era
considerada como cientifica la investigacién que cuantificaba los
datos y los procesaba por medio de tests estadisticos. Claro esta,
existian otros métodos de investigacidn, pero se vefan relegados al
status de protoinvestigaciones, es decir, investigaciones exploratorias
embrionarias e incompletas (Deslauriers,1987a:1-2).

En el pensamiento dominante importaba sobre todo la magia
del nimero, en el cual Jung (1988:57), veia el arquetipo del orden.
Sorokin (1959:130-222) se levanto contra esta mania de cuantifi-
carlo todo y de reducir la vida social a un conjunto de simbolos
matemdticos vacios de sentido. Es lo que se llamo la cuantofrenesi
de la ciencia social.

Después de algunos anos, se observa la emergencia de condicio-
nes parecidas a aquellas de finales del siglo pasado, como la integra-
ci6n de nuevos sectores sociales (los inmigrantes, los jévenes, las
mujeres, los desempleados, las personas de edad) y la transforma-
cion del sistema socio-econémico y politico. Como es el caso de
otros dmbitos, los sitios mds destacados de la investigacion cualita-
tiva se vuelven a encontrar en el oeste de los Estados Unidos. La ola
de la investigacién cualitativa se renueva con la corriente americana
de comienzos de siglo; en efecto, ambas se desarrollaron en situa-
ciones parecidas caracterizadas por el cambio social.
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El renovado interés por los métodos de investigacion cualitativa
es reciente; si se toma como punto de referencia la publicacion del
libro de Glaser y Strauss en 1967. Esta renovacion se ubica a media-
dos de los anos 60. En 1969, Howard Becker (1970a:6-7) conside-
raba que, si bien, la investigacion cualitativa habia producido traba-
jos de valor, sin embargo, carecfa de escritos en relacién con su meto-
dologia. Un poco mas tarde, Spector y Faulkner (1980:477-482)
resefaban los articulos publicados por las principales revistas de so-
ciologia en el transcurso de los afos 1975-1980, y concluian que las
grandes revistas americanas de sociologia estaban lejos de ser genera-
les. Los dos autores criticaban por el contrario, de estar dominadas
por una orientacion especifica que favorecia la investigacién cuantita-
tiva y la entrevista estandarizada. Asi, un estudio que utiliza otros
enfoques, la observacién participante por e¢jemplo, era presentado
COmMO un ensayo, NO como una investigacion. Mds recientemente,
Taylor y Bogdan (1984:149-150) opinaban en el mismo sentido.

El vacio deplorado por Becker fue llenado con el transcurrir de
los anos. Los investigadores cualitativos fundaron sus propias asocia-
ciones, lanzaron sus propias revistas (Qualitative Sociology, Urban life
que se convertird en Journal of Contemporany Ethnograply, Symbolic
Interaction), o impulsan a las otras publicaciones a dedicar niimeros
especiales a la investigacion cualitativa. En fin, han emprendido la
elaboracién de sus propios volimenes de metodologifa. Desde en-
tonces, un numero creciente de investigadores se identifica abierta-
mente con la investigacién cualitativa. En Québec, los investigadores
provenientes en especial del sector de la educacién han formado la
Asociacion para la investigacion cualitativa (A.R.Q.). Esta asociacion
organiza un coloquio cada dos afos. Por otra parte, la investigacion
feminista se emparenta frecuentemente con la investigacion cualitati-
va; esta corriente considera que los hombres y las mujeres no ocupan
el mismo lugar en la sociedad, y que para conocer la realidad vivida
por las mujeres se debe cuestionar la ortodoxia dominante, partiendo
del punto de vista de las mujeres, de sus condiciones de vida y de sus
perspectivas. (Beattie,1987:133-143; Dagenais,1986; Kaufman,
1987;Y1l0,1988). En pocas palabras, los partidarios de la investiga-
cién cualitativa se muestran cada vez mds activos.

Una epistemologia

La investigacion cualitativa recibid principalmente la influencia de
dos corrientes: el naturalismo y la sociologia comprehensiva. Como
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se ha senalado, Max Weber, fue sin duda uno de los sociélogos mas
influyentes. Durkheim y Marx hicieron énfasis sobre las leyes socia-
les, mientras que Weber dio mds importancia al sentido: segun éste,
era necesario tomar en cuenta la significacién subjetiva de la reali-
dad social para comprender la sociedad como tal. Los valores, los
objetivos perseguidos por una persona, su interpretacion de los acon-
tecimientos, su manera de comprender su sociedad la dan forma a la
realidad social. De esta manera hay aqui preocupacion por elaborar
un método de investigaciéon que permita estudiar objetivamente el
aspecto subjetivo de esta realidad. Con este fin, Weber desarrollo lo
que llamo un tipo ideal, es decir, un concepto forjado a partir de
varias caracteristicas difusas, repartidas mds o menos de manera igual
en los casos individuales. Este concepto era una sintesis de rasgos
observables representando un tipo ideal que no se encuentra nece-
sariamente en todos los casos individuales, pero que ayuda a identi-
ficar un fenémeno dado en la realidad. El tipo ideal weberiano por
excelencia fue el de la burocracia.

Esta concepcion de la sociologia acudié a un método de inves-
tigacién que le da una importancia particular a los sentimientos, a
las emociones, a las representaciones elaboradas por la gente en una
situacion dada; al sentido que le atribuyen a los eventos. Elementos
a partir de los cuales el investigador edifica una teorfa que da cuenta
de ellos. (Denzin,1978b:1-2). Esta es la direccién que sigue la in-
vestigacion cualitativa.

La segunda influencia que experimento la investigacion cualitativa,
tiene que ver con una concepcion general que se ha calificado de natu-
ralista. Grawitz (1988:268) define el naturalismo como una tenden-
cia, antes que una doctrina, a reducir el hombre a un elemento de la
naturaleza. Movimiento filoséfico y literario en sus comienzos, el
naturalismo considera que los fenémenos fisicos, mentales o sociales
pueden explicarse por las leyes naturales (Theodorson y
Theodorson,1969:271). Aplicado a las ciencias sociales, este punto de
vista significa que la humanidad hace parte del mundo natural y que es
posible conocerla como cualquier otro objeto de investigacion.

El naturalismo se caracteriza por preferir el detalle concreto en
lugar de lo formal o de lo abstracto; se trata de conocer las personas
tal como ellas evolucionan en su medio habitual. En este tipo de
investigacion, se echa mano de la experiencia y del sentido comun y
gracias a este rodeo el investigador y el observado entran en contac-
to y comunicacion. El enfoque naturalista estd anclado en las pre-
ocupaciones y la sensibilidad de las personas de un tiempo dado, en
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la microhistoria de los sujetos y de los colectivos con los cuales el
investigador tiene los contactos (Denzin,1978b:16).

Esta orientaciéon naturalista de la investigacién, supone una
aproximacién comprensiva que tiene en cuenta las condiciones rea-
les de la vida social de manera total. De esta manera, se puede captar
la sociedad como un sistema vivo que se autoorganiza, que se trans-
forma mientras evoluciona y que se preserva adaptandose. Confron-
tada con dificultades no previstas, la sociedad acude a su experien-
cia: podrd recurrir a las viejas recetas o lanzarse a las innovaciones.
La sociedad percibe lo que le pasa comparando el presente con el
pasado. Como sistema autoorganizado, la sociedad no obra siem-
pre con la consciencia clara de lo que es, ni de lo que puede ser; su
comprension se halla con frecuencia a la zaga de los acontecimien-
tos. Desde una perspectiva naturalista, la investigacion social es una
experiencia de humildad; como lo pretende Lofland (1976:14): el
conocimiento de un sistema viviente es forzosamente incompleto e
innacabado. Desde la imagen de la vida social, la vida individual es
también una mezcla de consciencia y de inconsciencia, de pasado y
de novedad, de conocido y desconocido.

De este postulado se desprenden dos importantes consecuen-
cias para la investigacién. Primera: sobrepasar el discurso y confron-
tarlo con la practica, porque toda sociedad desea las explicaciones
que den cuenta de la regularidad de su funcionamiento y tranquili-
za la opinién que ella tiene de si misma y de su porvenir.

En consecuencia, no sorprende que las ciencias sociales hayan pues-
to énfasis sobre la regularidad y la repeticién. Con todo, lo importan-
te no es lo que la colectividad pretenda hacer, sino mds bien lo que
ella hace de facto: el discurso no basta si no es enlazado con la accion.
Desde este punto de vista, la dialéctica provee un cuadro general muy
util para conocer la sociedad como sistema viviente. Esta aproxima-
cién no propone conceptos sino una manera de mirar la sociedad
para estudiarla empiricamente (Benson,1983:336). Este tipo de ana-
lisis considera que la sociedad es atraida por tendencias contrarias,
por los conflictos, de donde el cambio surge. La dialéctica llama nuestra
atencion sobre las tensiones que surgen en una sociedad y sobre la
novedad que busca emerger.

Segunda consecuencia. Para comprender la evolucién de la so-
ciedad y percibir la tensién entre el orden, entre lo viejo y lo nuevo,
se debe estudiar las manifestaciones que dan paso al cambio. Si la
sociedad se entrega a experiencias de cambio, procede generalmente
en primer lugar a escala pequena, desde el margen, para luego exten-
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der estas experiencias al conjunto, si suscitan la adhesion necesaria.
El estudio del cambio social pasa por estas micromanifestaciones, es
entonces cuando los grandes procesos sociales toman otro sentido
(Stebbins,1987:20). La investigacion cualitativa ha encontrado en
la corriente naturalista la orientacion filoséfica que buscaba, y el
naturalismo ha encontrado en la investigacion cualitativa el méto-

do que le ha permitido verificar sus intuiciones.

Una metodologia

Durante mucho tiempo el laboratorio fue considerado por excelen-
cia como el lugar de la investigacion: allf es posible aislar los sujetos
de su medio, controlar las variables, limitar las influencias de los
factores parasitos, reducir la situacion estudiada a algunos factores
controlables (Van der Maren,1987b:10). Pero cuando se trata de
un ser viviente, los datos del problema se modifican porque no se
puede aislarlo de su medio, que es su vida misma. Los experimen-
tadores pueden neutralizar las coacciones exteriores, aislando los
sujetos de su medio habitual, asegurandose que su comportamien-
to no tendra ninguna influencia sobre su vida fuera del laboratorio.
No obstante, en el momento en que el investigador logra alcanzar
este objetivo, la situacién observada es falsa: a fuerza de querer eli-
minar los sesgos, simplemente se elimina la vida. (Becker,1970b:46).
Ya no es lo mismo cuando una persona es interrogada en su medio,
porque sus ideas no serdn gratuitas, las planteard delante de otras
personas que las toman en serio y que podran discutir su valor. Sus
opiniones tendrdn repercusién en la dindmica de los acontecimien-
tos y obrard en consecuencia. De este modo, si bien es posible ate-
nuar los sesgos con un gran rigor metodolégico, es imposible elimi-
narlos: buscar absolutamente su neutralizacién puede conducir a
transformar ipso facto la situacion estudiada.

El aspecto asegurador de los métodos cuantitativos, esa
serenidad aparente que ellos ofrecen con la exactitud
superficial y tramposa de las cifras, estdn directamente
asociadas a su poder de exorcizar los aspectos cualita-
tivos de la experiencia humana, a la negacioén de la vida
en tanto que eleccién y drama (Ferraroti,1983:72)

La analogfa con la investigacion agricola puede servir como ilus-
tracién. El agréonomo que se dedica a investigar sobre la propaga-
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cion de las malas hierbas no limitard sus trabajos al interior del in-
vernadero; ¢l sembrard ante todo en un terreno comun y corriente,
expuesto a los vientos y a la proximidad de las plantas de tagarnina,
de chardon y otras malas yerbas. Es acercindose a las condiciones
habituales como €l tendra una idea del crecimiento de las plantas.
La investigacion cualitativa procede un poco de la misma manera:
esta precisamente interesada en las malezas porque ellas hacen parte
del contexto y del paisaje. Desde este punto de vista, el control del
contexto no pone problemas porque el investigador esta de acuerdo
en estudiar el conjunto, el medio, el medio habitual, de la manera
mas respetuosa posible.

El estudio del sistema viviente que es la sociedad, requiere que
la metodologia sea flexible para someterse al fenémeno estudiado y
captar los limites de la realidad y sus variaciones; el método de in-
vestigacion depende de la realidad y no lo contrario
(Blummer,1978:30). Desde esta perspectiva, la investigacion cuali-
tativa se presta al estudio de los fenémenos complejos y movedizos
y en su flexibilidad se halla su fuerza. Lo importante no es tanto
desplegar el modelo operatorio mds riguroso, como el obtener las
mejores informaciones posibles. El plan de investigacién puede evo-
lucionar al mismo tiempo que la investigaciéon por si misma res-
ponde a las necesidades que se presenten. Esta flexibilidad se revela
como una gran ventaja, porque el estudio de un sistema viviente
implica un componente imprevisto al cual hay que ajustarse.

Los partidarios de la perspectiva naturalista, los de la investiga-
cion cualitativa en particular, son habitualmente seguidores de la
légica practica (logic in use) mds que de la légica reconstruida
(reconstructed logic). Esta distincion, propuesta por Kaplan (1964:3-
11) hace varios anos, describe de manera adecuada las dos facetas de
la logica del investigador. Oficialmente, la investigacion procede
segun la l6gica reconstruida que se percibe en los informes de inves-
tigacioén cuando el proyecto ha concluido. En realidad, hay siempre
notas falsas en una investigacién, como en cualquier parte. Se en-
cuentran aqui los accidentes en el camino seguido, los problemas
imprevistos que se deben resolver con urgencia. Entonces el investi-
gador procede como todo el mundo, recurre a la légica practica y se
vale de sus pequenos y eficaces secretos, de formulas simples, de
descubrimientos concretos y de su sentido préctico. El investigador
no tiene porque jactarse que lo sabe todo, y por lo tanto esto es un
aspecto importante de su trabajo; mas de uno ha salido de una
dificultad sirviéndose mds de su buen sentido antes que de su teo-
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ria. La légica practica tiene por lo tanto sus ventajas, y es lo que
menos se destaca cuando se mira al investigador y se analiza lo que
hace verdaderamente, y no lo que ¢l pretende hacer!

En esta mirada, el desarrollo de una investigacion, durante la
mayor parte del tiempo, es una especie de bricolaje. Y no en el
sentido despectivo del término: la palabra bricolaje no significa que
la obra sea mal hecha o remendada, sino que el investigador debe
inventar con la realidad. Debe arregldrselas para sacar el mdximo
provecho de lo que le ofrece el medio ambiente, superando los obs-
taculos, de la misma manera que el carpintero hace lo mejor con el
material disponible.

El proceso de investigacidn cualitativa se parece al de la inter-
vencion profesional: los practicantes en ciencias humanas no actian
en un laboratorio sino que deben encontrar soluciones a problemas
concretos teniendo en cuenta siempre las coerciones, los imprevis-
tos, las circunstancias y la vida de las personas que desean ayudar.
Aun mas, el proceso de intervencion profesional es notablemente el
mismo que el de la investigacién. En razén de su cercania con el
terreno y de su preocupacion por la accién, siempre me ha parecido
que la investigacién cualitativa es un método de investigaciéon que
puede servir de apoyo a la prdctica profesional.

Una orientacion tedrica

La teorfa es una escalera cuyos tres peldaios son: describir, com-
prender, explicar (Granger,1982:11). Primero describir, es decir,
identificar el conjunto y los elementos de un fenémeno; compren-
der, reconociendo las relaciones que ellos desarrollan, mantienen o
rompen; explicar, insertar este fenémeno en un sistema mds general
que le da su significado.

En el dmbito de la descripcién y de la comprension concreta del
contexto social de nuestro tiempo, la investigacion cualitativa ha
producido trabajos de referencia obligatoria. Cuando se trata de la
insercion del fendmeno estudiado en un contexto mds amplio, la
orientacion naturalista le sirve muy bien a la investigacion cualitati-
va; la légica de los sistemas vivientes es una logica de conjunto y de
sintesis, y la investigacién cualitativa logra de manera adecuada dar
cuenta de ello.

La investigacion cualitativa ha generado en especial lo que Lofland
(1976:62-63) ha descrito como los «conceptos disciplinarios» (disci-
plines abstractions).Que son en primer lugar las abstraciones, los sim-
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bolos, las representaciones tedricas de la realidad. Sin embargo, estos
conceptos son disciplinarios por haber sido construidos no por la
preocupacién de la logica, sino para percibir los fendmenos sociales
observables. Ellos son la consecuencia légica de los postulados
epistemoldgicos adoptados por los investigadores; ir tras el concepto
eterno equivale a perseguir un espejismo, hay que aceptar que la rea-
lidad es fugaz y compleja. Las proposiciones de los investigadores
estin condenadas a ser temporales, heuristicas, histéricas,

contextualizadas, es decir contingentes (Reinharz, 1984:58).

El ambito de la investigacion cualitativa:
la mesoestructura

Las personas viven en sociedad: he aqui una perogrullada que de
vez en cuando se debe recordar. A partir de su experiencia de la vida
social y de las relaciones que entablan, aprenden los simbolos que
su medio les transmite, pero de modo reflexivo, apropiandoselos, y
modificindolos segun las necesidades. Es de esta manera, como com-
prenden e interpretan los grandes acontecimientos de sus vidas y de
su sociedad; elaboran las concepciones que les permite interpretar
el pasado, accionar en el presente y presagiar el porvenir
(Rock,1982:35). Pese a las apariencias, las personas no son pasivas:
buscando el sentido de su vida y de los hechos, construyen el mun-
do a su manera, no de manera general, sino concretamente, en su
medio donde construyen su identidad. La interpretacién es un pro-
ceso activo y dindmico (Watzlawick,1988).

En la accidn, la sociedad no siempre es tan coercitiva y la per-
sona no siempre es tan libre; cada una representa un polo de la
vida social, intimamente ligado al otro. La personalidad se cons-
truye a partir de un nudo de relaciones, con una parte individual y
una parte social, una parte forzada y una parte libre. La persona no
es solamente el mero producto de su época; ella es ante todo la
expresion original.

El individuo no es un epifendmeno de lo social. Con
respecto a las estructuras y a la historia de una socie-
dad, ¢l se muestra como polo activo, se impone como
praxis sintética. Bien lejos de reflejar lo social, el indivi-
duo se lo apropia, lo mediatiza, lo filtra y lo vuelve a
traducir proyectandola en otra dimensién definitiva:
la de su subjetividad. No puede hacer abstraccién de lo
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social, pero no lo asume pasivamente por el contrario,
lo reinventa en cada instante. (Ferraroti,1983:51).

Lejos de ser el elemento mds simple de lo social, su dtomo
irreducible, el individuo es igualmente una sintesis compleja de ele-
mentos sociales. El no funda lo social, ¢l es un sofisticado producto
(Idem,65)

Por prestar atencion a las interacciones las personas en su medio y
en su vida cotidiana, los partidarios de la investigacion cualitativa
llegan a veces a olvidar el conjunto: los drboles ocultan el bosque.
Precisamente sobre este aspecto, Strauss (1987:78), llama nuestra
atencion, cuando dice que si nosotros descuidamos el contexto, las
condiciones, la estructura, ponemos en corto-circuito la explicacion.
Aislar un hecho, es privarlo de la explicacién, decifa Lefebvre (1971).

La investigacién cualitativa se amplia si orienta su mirada hacia
la praxis de las personas y de los grupos. De origen griego y, con
frecuencia empleado como sinénimo de practica, la palabra praxis
designa el ambito de la accién humana fundamentada sobre la re-
flexién y la experiencia; significa también la union de la teorfa y la
practica. Desde los inicios de la Escuela de Chicago, los investiga-
dores cualitativos han estado interesados por las acciones que las
personas emprenden a partir de ciertas representaciones de la reali-
dad, segun su concepcién del mundo y las posibilidades del mo-
mento. Desde que los socidlogos interesados por la estructura han
sacado a la luz las coacciones impuestas a la accién, los interesados
en la microsociologia, han destacado en especial, las acciones de los
individuos que actian a pesar de sus coacciones
(Goldenberg,1987:66).

Strauss (1987:244) y Hall (1987:10), plantean que la investiga-
ci6n cualitativa encuentra su terreno predilecto en lo que ellos llaman
el nivel “meso” de la accion social. Situado entre el nivel “micro”
individual y el “macro” estructural. La mesoestructura representa el
espacio entre las dos; en donde las personas evolucionan y donde lo
personal encuentra lo social. En el momento en que se mira el gran
conjunto social, éste parece relativamente estable y no es facil descu-
brir allf el cambio; por el contrario, cuando se considera la trayectoria
individual, todo parece transformacién. Este nivel mesoestructural
permite comprender la estructura social y al mismo tiempo captar el
marco general de la accién. Es aqui cuando la estructura llega a ser,
por decirlo asi, operacional y como tal entra en accion.

Simmel (1955) ya habfa enunciado el término de sociacién,
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que designa las dimensiones de la vida personal que obtienen sus
rasgos de las relaciones que establecen las personas. Mds tarde,
Ferrarotti (1981) propone el concepto de mediacién que puede
prestarse para un mejor funcionamiento de la mesoestructura. Des-
taca el cardcter sintético de la existencia que se presenta como un
todo, una totalidad irreducible. No obstante, un individuo es mds
que un individuo: es una totalidad universalizada por su época, es
el producto de su tiempo. El investigador debe ser capaz de captar
la sintesis reciproca de la persona y del sistema social en el cual vive.

Cada persona no interioriza la sociedad directamente sino mas
bien por “mediaciones”, es decir, gracias a los grupos donde la per-
sona realiza la experiencia de la sociedad de manera indirecta y es
cambiada. Estos grupos son la familia, el medio laboral, el vecinda-
rio, las asociaciones voluntarias. He ahi tantos lugares donde los
individuos llevan a cabo el aprendizaje del poder, de la autoridad,
de los valores, de los modales, del gusto y de la cultura;
destructurando y reestructurando al contexto, el grupo por su acti-
vidad y su praxis, vuelve a traducir activamente en sus mesoestructuras
los aspectos formales e informales de la totalidad social
(Ferrarotti,1981:24).

El grupo se convierte en el lugar de una praxis sintética para
cada uno de sus miembros. Cada persona lee el grupo, sacando una
interpretacién y, en cierta medida, la construye. Este lugar se mues-
tra de esta manera, como una mediacién fundamental entre lo so-
cial y lo individual, una especie de articulacién reciproca de lo pu-
blico y lo privado, del yo y de lo social, de lo sociolégico y de lo
psicolégico. Ferrarotti llega incluso a plantear al grupo como uni-
dad de investigacién antes que el individuo; el investigador saca de
alli entonces la sintesis horizontal (el contexto social en el cual la
persona esta inmersa) y la sintesis vertical (la sucesiéon cronoldgica
de acontecimientos y sus repercusiones sobre las diferentes media-
ciones: familia, trabajo, escuela...).

El investigador intentard encontrar los ejes que enlazan las per-
sonas a su medio, los lugares donde deben escoger, actuar, eliminar,
improvisar, tomar partido, entrar en conflicto, encontrar el com-
promiso favorable. Estos ejes son los lugares donde las personas
establecen relaciones y se desarrollan; una organizacién es un siste-
ma viviente, un espacio donde las personas deben escoger, diluci-
dar, discutir. Es de este modo que aparece no solamente su interpre-
tacion del mundo, sino también y sobre todo, el lugar donde el
mundo las provoca. Es por esto que Ferrarotti preconiza una aproxi-
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macion dialéctica, que muestra la relacién constante entre la perso-
na y la sociedad, que necesita una retroaccién permanente entre
todos los elementos de una vida. Desde su punto de vista, sélo el
método dialéctico ofrece acceso a lo universal y a lo general (la so-
ciedad) partiendo de lo singular y de lo especifico (la persona)
(Ferrarotti,1981:20-21).

Con otras palabras, en vez de concebir la realidad uniformente, la
investigacioén cualitativa la considera como cambiante; en lugar de
buscar la disminucion de la variedad, intenta en primer lugar demos-
trar la diversidad; en vez de buscar el menor denominador comun,
estd a la busqueda de la multiplicidad. Es esto lo que le da prestigio a
la metodologia y la prictica que produce. “Conciban la ciudad como
un laboratorio», aconsejaba Park a sus estudiantes en los mejores dias
de la Escuela de Chicago. La idea mantiene su atractivo.

Investigacion cualitativa e investigacion cuanti-
tativa: éconvergencia u oposicion?

Por razones de argumentacion, la investigacién cuantitativa sera
definida como aquella que busca medir los fenémenos sociales: ella
ofrece una expresion cifrada a los datos y los analiza con la ayuda de
métodos estadisticos. Aisla las variables mas susceptibles de causar
los fendmenos sociales y también las mds apropiadas para ser repro-
ducidas. Haciendo énfasis sobre la medida y el control de variables,
este tipo de investigacion puede aplicarse a poblaciones grandes. La
investigacion cuantitativa es generalmente mds extensiva.

La renovacion de la investigacion cualitativa no significa que
ella tenga una aceptacién generalizada. Algunos consideran que el
término no es adecuado porque toda investigacion es cualitativa;
no habria de esta manera un dmbito especifico para lo cualitativo o
para lo cuantitativo; y se plantearfa entonces solamente la pregunta
por la metodologia general de la investigacién (Van der
Maren,1978b:1). En ultimas, la investigacién cualitativa se con-
vierte en una especie de manifa puntillosa, y muchos apoyarfan que
cuantitativo y cualitativo se reconciliaran finalmente (Reichardt y
Cook,1979:7-33; Jick,1983:135-149; Pires,1987:87-100).

Otros, se alegran que la investigacién cualitativa actué con rigor
en campos limitados de la psicologia y de la sociologia, y apoyan
que no se extienda mas alld (Bélanger,1988:102). Por ultimo, algu-
nos desean que la investigacion cualitativa no se aisle y no traduzca
una version mutilada de la realidad, un poco como los angléfones
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del Québec temen que los francéfonos no terminaran siendo ya mas
bilingiies si ponen demasiado énfasis en la defensa de su lengua.

{Por qué no resolver el asunto combinando los dos métodos?
Yuxtaponer los métodos cuantitativo y cualitativo podria conducir-
nos a mejores resultados. Maravillosa sugestion, pero con frecuen-
cia inaplicable en los hechos; como lo destacan Locke, Spirduso y
Silverman (1987:96), hacer una investigacién de por si representa
una gran tarea, cualquiera que sea el método utilizado, y retomar
los datos y someterlos a un analisis alternativo ocasiona doble tra-
bajo. “Nuestra experiencia como consejeros nos sugiere simplemen-
te que si es dificil hacer una investigacién, hacerla dos veces lo es el
doble. La frontera que separa el coraje del temor no es siempre facil
de reconocer. Sin embargo es evidente e imperioso mantenerse en el
lado adecuado”.

Esta posicion reduce la investigacion a un asunto de técnicas, de
tal manera que entre mds grande sea el nimero de técnicas desplega-
das, mds nos acercaremos a la verdad (Smith y Heshusius,1986:8)
Pero esto no es asi de simple, porque no es evidente que las diferen-
tes técnicas se acomoden unas a las otras: la entrevista produce una
clase de datos, la observacién participante, la fotografia, la historia
de vida, el video, el cuestionario produciran otros. Cada herramien-
ta contiene sus presuposiciones y axiomas que perfilan no solamen-
te las observaciones sino también los analisis que de alli se conclu-
yen. Diferentes perspectivas de investigacién producirdn diferentes
datos y diferentes resultados.

En resumen, lo ideal no es enviar a todo el mundo de espaldas
como en una mala pelea. La divisién cualitativa/cuantitativa senala
diferencias profundas que todos tienen interés en aclarar; “Rechazar
las distinciones nos parece que da cuenta de una estrategia dudosa:
no es metiendo en el mismo saco lo cuantitativo y cualitativo como
los partidarios de lo cuantitativo se plantearan las mismas preguntas
que se le plantean a lo cualitativo” (Van der Maren,1987b:1)

Comenzemos, en primer lugar, por establecer los puntos sobre
los cuales con seguridad todo el mundo podria entenderse. Prime-
ro, es verdad que el procedimiento general de la investigacion es
sensiblemente el mismo para todo investigador: cualquiera que sea
su enfoque, seguird mds o menos las mismas etapas en la realizaciéon
de su proyecto. Luego, también es verdad que toda investigacién
implica un aspecto cualitativo: cuando se habla de interpretacién
de los datos, de andlisis y de discusion, entra inevitablemente en
juego una parte de imaginacion, de creatividad y de subjetividad en
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donde la personalidad del investigador juega un papel importante.
Es decir, la sola presencia de nimeros, de cifras y de estadisticas no
basta para clasificar la investigacion como cuantitativa 0 como in-
vestigacion cuantitativa: la investigacion cualitativa no es menos
alérgica al niimero asi como la investigacion cuantitativa no escapa
al imponderable cualitativo.

En consecuencia, la vieja distincién entre investigacion
exploratoria - cualitativa y la investigacion verificadora -cuantitati-
va no se sostiene mas. Primero, la investigacién cualitativa es con
frecuencia la inica que sabe trabajar sobre un aspecto dado, de tal
manera que los resultados sean considerados como vélidos. Ade-
mas, el motivo de investigacién pudo haber evolucionado conside-
rablemente antes de que otros investigadores pensaran hacer un es-
tudio mds riguroso (Shaffir, Sttebins y Turowetz,1980:11). Se acepta
también decir que una investigacién exploratoria puede ser muy
bien también cuantitativa, asi como una investigacion verificadora
puede ser cualitativa. En sintesis, si estos dos grandes tipos de inves-
tigacion descansan sobre dos maneras diferentes de definir la reali-
dad; no se excluyen mutuamente y cada una tiene su razon de ser
(Dabbs,1982:32;Van Maanen,1983a:10). Al mismo tiempo, la
necesaria convergencia no excluye las inevitables diferencias.

A veces se ha calificado la investigacion cuantitativa de positi-
vista, se le ha caracterizado por el rechazo de toda especulacién y
por la sumision a los hechos; mientras que la investigacion cualita-
tiva serfa fenomenoldgica y se asociaria a la comprension de los fe-
némenos tal como ellos se nos aparecen.

Mientras, un método de investigacién no apele necesariamente
a una sola concepcién de la realidad; podran encontrarse investiga-
ciones cualitativas inspiradas en el funcionalismo, en el
interaccionismo, en el feminismo, en el marxismo, en la
etnometodologia, y las investigaciones cuantitativas también se rei-
vindicaran de una gran variedad de influencias epistemolégicas. Todas
las combinaciones son posibles.

No es cuestion de hacer triunfar un método de investigacién
sobre el otro, ni de demostrar que las cifras son absolutamente
reductoras mientras que las observaciones serfan automaticamente
tecundas. Cada una tiene sus puntos fuertes y sus debilidades. Sin
embargo, la ventaja de la investigacién cualitativa se halla en su
preocupaciéon por lo socialmente proximo, alld donde la relacién
social toma forma (Soulet,1987:14). Nos ayuda también a com-
prender el despliegue de los procesos sociales logrando demostrar
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como las personas y los grupos los viven. La investigacion cualitati-
va puede ofrecer una visién mds holistica y mds global de la realidad
social: estd inmersa en el tiempo real de las personas, no el tiempo
experimental del laboratorio. Estas diversas razones le han dado un
derecho de ciudadania cada vez mas reconocido.

Este libro no desea comprometer a los dos métodos en una
batalla: sin embargo, presenta decididamente el punto de vista de la
investigacion cualitativa, haciendo valer sus ventajas. Otros se en-
cargaran de hacer muy bien la defensa del método opuesto.



Capitulo 2
La pregunta de investigacién

Los autores emplean habitualmente el término problema de investi-
gacion o problemadtica para designar el tema que el investigador de-
sea aclarar. Los vocablos pregunta de investigacion o tema de inves-
tigacion, me parecen mds apropiados: aun cuando la investigacion
se quiera aplicada, ella no apunta necesariamente a resolver un pro-
blema. Se puede tratar de un nuevo conocimiento por adquirir, de
una teorfa por verificar, o de un nuevo dominio por explorar. Por
esta razén adopto el término pregunta de investigacion.

Se ha insistido sobre la naturaleza linear de la investigacion tradicio-
nal, en donde cada etapa debe idealmente preceder a la otra y completar-
se, antes de pasar a la siguiente. De otra manera avanza la investigacién
cualitativa: sin caer en el relativismo absoluto, este tipo de investigacion
es mas bien circular y presenta una mayor flexibilidad. En consecuencia,
la definicién de la pregunta de investigacién no se detiene de una vez por
todas sino que se puede modificar poco a poco. Cada etapa puede exigir
una redefinicién y una reconceptualizacién de la pregunta.

Las caracteristicas de una buena pregunta
de investigacion

El corazén de una buena pregunta de investigacion es, en primer lugar

la ausencia de respuesta evidente o la presencia de varias respuestas opuestas

que se deben confrontar. Para ser digna de este nombre, una pregunta

debe abrir la puerta a lo desconocido: nadie gana plantedndose una
23
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pregunta para la cual se conoce de antemano la respuesta. Por el con-
trario, plantearse una pregunta, es ya responderla de alguna manera.
“Tome el tiempo de leer el problema, nos repetian nuestros profeso-
res, la solucién estd alli”. Decfan la verdad: una buena pregunta de
investigacion cierra la menor cantidad de puertas posibles. Luego un
buen tema estd marcado por el sello de la incertidumbre.

Es necesario subrayar el cardcter eminentemente personal de mu-
chas investigaciones: con frecuencia, los trabajos mds interesantes
comienzan por la pregunta que una persona se plantea con insisten-
cia, y se caracterizan por el esfuerzo de ofrecer a los otros una res-
puesta a esta pregunta, inicialmente de cardcter privado:

Pero en todo caso, cada uno tiene su rostro, su caserio
o su periferia, sus viajes, su lengua, su profesion, even-
tualmente su religién o su no religion, sus alianzas o
sus conflictos, su itinerario y sus sinuosidades, sus re-
cuerdos y sus esperanzas, sus retrospectivas y sus
prospectivas, sus logros y sus fracasos. Cada uno sabe
cosas que los otros no saben. Hay intereses por dmbi-
tos que a otros los dejan alergicos. Puede ir a donde
otros no podran ir. Todo esto compone una combina-
cion que le da a cada uno su clave (Desroche,1971:26.

Como sucede con frecuencia en la vida, la pregunta de investigacién no
siempre se deduce de manera légica, por el s6lo mérito intrinseco, ni
luego de un largo estudio. La mayor parte del tiempo es un asunto de
oportunidad, de suerte, de circunstancias fortuitas: se encuentran las
mejores preguntas de manera accidental. Por ejemplo, el politologo
Vincent Lemieux se intereso por el empresario porque en una investi-
gacion anterior, alguien le habia dicho, a propdsito de la época post-
duplessiste: “hay un buen empresario”. La anotacién lo habia intriga-
do y lo llevo un poco mds tarde a una investigacién sobre este fendme-
no (Lemieux y Hudson, 1977; Lemieux, 1977). Yo encontré mi tema
de doctorado leyendo un libro sobre la democracia, un amigo encon-
tré el suyo leyendo una novela, otro observando un mapa geogrifico.
Un estudiante de maestria decidié redactar su ensayo sobre las casas de
jovenes luego de haber discutido con su hermano menor que
frucuentaba una de ellas. Las maneras de encontrar una buena pregunta
de investigacién son multiples, pero ella aparece a menudo bajo la
forma de una iluminacién, de una sincronfa. Volveré ampliamente so-
bre este ultimo punto en la parte que trata del andlisis.
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“Cuando un alumno estd listo, el maestro aparece”, dice un pro-
verbio chino. Este aforismo se aplica muy bien al descubrimiento
de una pregunta de investigacion: la persona abierta a la novedad
descubre la pregunta que lo apasionara. Por cierto, es siempre posi-
ble reconstruir a posteriori el camino seguido por la idea y demostrar
las relaciones logicas entre las etapas, pero a menudo esto es mucho
menos claro a priori. Porque, sin eliminar el trabajo arduo y la re-
flexién légica, no se debe subestimar la iluminacién y la suerte. Como
decia Napoleén: “La inspiracion es la solucidon espontinea de un
problema largamente reflexionado”.

La investigacion cualitativa apela al sentido comun, a la experiencia
personal y a la personalidad misma del investigador. Como todo ser
humano, el cientifico estd en conversacién consigo mismo, verificando
su plan de accién, intentando reconciliar las contradicciones, juzgando
el futuro a partir de los logros o fracasos del pasado (Denzin,
1978a:68). La ciencia es simultineamente profundamente personal
y también profundamente social, navegando entre la autobiografia y
el distanciamiento; cada uno encuentra su equilibrio.

Otra caracteristica de la buena pregunta de investigacion, es que
ella debe contener un elemento de sorpresa y de originalidad con el
tin de demostrar la creatividad del investigador. Pero la pregunta ante
todo debe apasionar al investigador; la cualidad fundamental de un
tema de investigacion, es la de tener entre sus entranas al investigador.
La razén es muy simple: se encuentra siempre mas problemas de los
previstos, habra siempre gente que pretende que estos trabajos no
tienen importancia, la realizacién del proyecto tomard siempre mds
tiempo que el planificado en un comienzo. Si su tema no le interesa
suficientemente, el investigador podra desanimarse. Por el contrario,
si él ama lo que hace, no le ahorrara el tiempo y los esfuerzos necesa-
rios; los obstdculos no lo detendran y constituirdn otras tantas oca-
siones para mejorar su trabajo. En fin, si el investigador quiere su
tema, sabra hacerlo interesante a los ojos de los demas.

La investigacion proyectada debe ser también agradable y en-
contrarse en ella placer. El investigador debe tener el sentimiento de
avanzar, debe parecerle que hace falta algo sino culmina este proyec-
to. Investigar, es la ocasién de encontrar pero también de encon-
trarse y conocerse. La investigacion provoca la creatividad.

En cada ser no se podria percibir de otra manera, por
debajo de la selva de sus frases o de sus fraseologias, al-
guna cosa, como un camino que ¢l deberfa y podria abrir.



26 INVESTIGACION CUALITATIVA

El camino de la creacién, porque toda investigacion es
también, y en primer lugar -es en pequefa escala- una
creacion en el orden cientifico, asi como hay creaciones
en el orden literario o en el orden filoséfico. Despertar o
volver a despertar el gusto y el apetito por la creacion se
convierte de esta manera, en el requisito deontolégico
previo de toda metodologia.... (Desroche, 1971:24)

Idealmente un proyecto de investigacién deberia ser una historia
de amor entre el investigador y su tema, un loco amor que no
durara, puede ser, mds de lo que dura el proyecto mismo, o un
amor que muere lentamente para manifestarse en el informe final.
Sin embargo, se encuentra gente poco apasionada en la vida en
general, lo que no les impide hacer honestamente su trabajo; no
sabrfamos afirmar que el trabajo de investigacién no les conviene.
Pero una cosa es cierta, no se equivocan escogiendo una pregunta
para la cual se muestra un minimo de interés y de atraccién; se
debe apropiarse de la investigacion y sacar de ella su provecho. A
veces, el tema lleva al autor, a veces el investigador remolca su
tema como el prisionero arrastra sus cadenas. Cuando el interés y
la motivacién verdaderamente faltan en investigaciéon como en
todo, el resultado estd en la mayor parte del tiempo, por debajo
de las capacidades de las personas que se lanzaron a la aventura. En
general en estos casos, el investigador languidece realizando su in-
vestigaciéon o la abandona poco a poco (Locke, Spirduso,
Silverman,1983:37).

Desgraciadamente, esta situacion idilica no se encuentra todos
los dias y la investigacién puede también resumirse en compromi-
so. Por e¢jemplo, el tema de tesis o de monografia de un estudiante
no corresponde siempre a sus aspiraciones; este debe adaptarse a las
circunstancias del programa, los intereses y las competencias de los
profesores disponibles. Un investigador puede estar obligado a cum-
plir una orden de responder una pregunta planteada por el provee-
dor de los fondos o por su empleador. No siempre es posible lograr
la subvencién del tema que le gustaria; a veces se debe ceder a cam-
bio de otro tema menos interesante pero realizable, y en ocasiones
mejor pago, monetariamente hablando. Pero al final de cuentas, si
el investigador no muestra un minimo de atencién por su tema de
investigacion, es mejor que vuelva a pensarlo antes de iniciar.
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La delimitacion del tema de investigacion

Es normal que el objeto de investigacién sea mds bien vago al co-
mienzo, no es obligatorio apuntar a la precisién extrema; se debe
tener una buena idea, sefialar los grandes hitos y las lineas directri-
ces, pero de nada sirve planificar todo en detalle. Si el investigador
no estd muy seguro de la cuestién que estudiard, el contacto con el
terreno le ayudara a precisarla; la verdadera cuestion surge a veces en
el curso de la realizacién del proyecto. El medio proporciona no
solamente respuestas sino también preguntas, y con frecuencia mas
interesantes que aquellas planteadas inicialmente por el investiga-
dor. En pocas palabras, una vez que el investigador sabe aproxima-
damente hacia donde va, puede comenzar.

Un bemol aqui. Por miedo a la falta de material, el estudiante
elige un tema generalmente muy amplio al comienzo. Se llega tam-
bién a que la cuestion planteada en el momento del inicio se revela
muy estrecha, y que es necesario ampliarla en el camino. Al mismo
tiempo, la situacion inversa se encuentra mucho mds frecuentemen-
te: el tema es muy amplio y debe restringirlo. Siempre me ha pare-
cido mas dificil reducir el campo de una investigacién que ampliar-
lo: la amplitud de una cuestién aparece entonces cuando se ha avan-
zado y es costoso cortar en vivo. Después de haber gastado tiempo,
energfa, y algunas veces dinero, no es ficil reducir sus ambiciones
(Deslauriers,1982:2).

Se llega también a la situacién en que en el camino se percibe que
se ha equivocado de pregunta, es decir de tema. Mds de uno entonces
estd tentado de abandonar, lo que es muy lamentable, porque hay
con frecuencia posibilidad de “reciclar” los elementos de la investiga-
cién, de sacar provecho de las lecturas hechas desde otra ptica, o de
someter los mismos datos a un trabajo de andlisis. Con un poco de
tenacidad, se vera que el trabajo ya efectuado puede ser utilizado para
aclarar el tema. Es raro volver a partir completamente de cero.

En general, algunas visitas al terreno ayudan a precisar el tema; el
investigador percibe rapido si su proyecto es muy ambicioso tenien-
do en cuenta los medios disponibles, en términos de tiempo, de di-
nero, de acceso a los datos, de experiencia, de capacidades personales
(Desroche,1971:29-36;Howard y Sharp, 1983:33-36). Es por lo
tanto preferible empezar con un tema mas restringido para limitar los
errores, sin perjuicio de ampliarlo luego. Una vez se ha establecido de
manera adecuada la trayectoria, siempre habra tiempo de darle la
amplitud. Porque lo importante y lo fundamental es terminar la in-
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vestigacion planeada. Parece entonces mds ventajoso dar una respues-
ta satisfactoria a una cuestion de pequeia envergadura que caer en un
atasco con un proyecto que permanecerd en depdsito
(Silverman,1985:12; Locke, Spirduso y Silverman, 1987:18)
Todos los temas de investigacion son valederos en tanto que ellos
nos ensefien alguna cosa. En verdad, llevada al extremo, tal posicién
nos conduce a la banalidad, pero el futuro determinara el interés de
las investigaciones seguidas actualmente y lo que parece futil por el
momento agitard, quizas, la curiosidad de los ciudadanos del futuro.
Ademids, nosotros podemos estar seguros que las situaciones sociales
en apariencia las mas simples son de hecho mds complejas de lo que
estarfamos dispuestos a creer en un primer momento. Dicho esto,
nada impide que por razones de actualidad, ciertos temas revistan
mads importancia que otros, y todos no tengan la misma pertinencia.

La revision de la documentacion

Los autores recomiendan generalmente efectuar en primer lugar una
revision profunda de la documentacién para identificar conceptos y
teorias pertinentes. La primera tarea del investigador serfa entonces
de ir a la biblioteca para ver lo que los otros han escrito antes de ¢l;
los trabajos efectuados anteriormente contribuirdn a precisar el tema
de investigacion a desarrollar hipotesis y a ofrecer una base tedrica.
Entonces, y solamente entonces, el cientifico podria arriesgar a abor-
dar el terreno. Algunos investigadores cualitativos estin de acuerdo
con esta posicion y creen siempre en el valor de una revisién exhaus-
tiva de la documentacién antes de toda actividad sobre el terreno:

La resefa de escritos constituye la piedra angular de la
organizacion sistemdtica de una investigacion. En efec-
to, ningun investigador serio no arriesgarfa emprender
una investigacion sin tener, previamente, verificado el
estado de la cuestion al nivel de los escritos sobre el tema
investigado. La seleccion de un problema de investiga-
ci6n exige familiarizarse con los pasos efectuados sobre
el tema de investigaciéon (Oullet,1982:95)

Otros, por el contrario, pretenden que se debe leer lo menos posi-
ble para no desarrollar preconcepciones y permanecer abierto a las
cuestiones que el terreno provoca, que se debe tocar al terreno antes
de refugiarse en la biblioteca. Serfa, util solamente después de haber
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recogido los datos y de haberlos analizado, leer brevemente lo que
los otros han escrito. Las cuestiones planteadas son entonces mas
precisas porque los datos indican una orientacién a seguir. La revi-
si6n de la documentacién reviste mds significado, es menos aleatoria,
mucho mds guiada y por tanto mas facil y eficaz.

Por el contrario, si la revisién de la documentacion presenta sus
ventajas, no se insiste quizas mucho sobre sus inconvenientes, mds
sutiles pero no por ello menos reales. Por ejemplo, al hacer énfasis
sobre las investigaciones que los otros han realizado en el pasado, se
olvida lo que se debe hacer hoy en dia, el investigador pierde la aper-
tura a las ideas nuevas y a los dilemas de sus contempordneos. Las
ideas que los otros han desarrollado esconden también aquellas que
han abandonado, ignorado o excluido intencionalmente o por casua-
lidad. Lo que dice un autor es interesante, pero lo que calla lo es otro
tanto. Las ideas abandonadas por poco pertinentes que hayan sido
ayer, pueden ser de mds actualidad hoy en dfa. De mucho leer a los
otros, se olvida algunas veces los argumentos que ellos no han desa-
rrollado, pero que se deberfan elaborar con su sensibilidad, su expe-
riencia y, sobre todo, con los datos recogidos (Becker, 1986:146).

Otro escollo de la recension de escritos: aun si los autores se ex-
tienden sobre un mismo punto, ellos pueden equivocarse en conjun-
to. Es poco probable que todo el mundo se equivoque al mismo
tiempo, pero es siempre posible, sea porque el problema estd mal
planteado, sea porque la ideologia del momento impone limites ar-
bitrarios al conocimiento. Por ejemplo, se puede hablar hoy de la
marihuana en los mismos términos que en los anos cincuenta? Y que
decir del aborto? Por lo tanto, cualquiera que hubiera intentado hace
treinta afos presentar un punto de vista parecido al de nuestros dias
hubiera pasado por un peligroso extravagante. Se concluye entonces
que la tendencia dominante no tiene el monopolio de la verdad.

No obstante, la revisién de la documentacién no tiene sus ven-
tajas sin mas. En primer lugar, ella ayuda a conocer lo que se ha
hecho antes de uno y a hacer justicia a los trabajos de los otros;
permite conocer el segundo plano de sus trabajos, de relacionarlos
con lo que otros autores ya han iniciado, de determinar las corres-
pondencias como las oposiciones (Babbie,1986:477).

Ustedes se sorprenden para poner en duda, e intentan-
do comprender un nuevo campo intelectual, comien-
zan por exponer el pro y el contra. Conocer la “litera-
tura” del problema, es estar en capacidad de situar los
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campeones y los adversarios de no importa cual punto
de vista. Entre parentesis, no es siempre recomendable
conocer la “literatura”: se arriesga ahogarse aqui, como
Mortimer Adler. El todo es saber cuando abrir el libro,
y cuando cerrarlo (Mills,1967:218-219).

Si todos los investigadores estin generalmente de acuerdo sobre el
valor y la necesidad de la revisién de la documentacion, los investi-
gadores cualitativos tienen sus ideas sobre el asunto (Douglas,
1976:8. En primer lugar, y es probablemente la misma cosa para
muchos investigadores, la recension de escritos se hace en muchos
momentos asociados al desarrollo del proyecto.

Como los investigadores cualitativos privilegian habitualmente
el terreno, ellos en un comienzo pasan menos tiempo en la bibliote-
ca, solamente el tiempo necesario para hacerse una idea y elaborar un
cuadro conceptual sumario. En este estado, un sobrevuelo permite
situarse y navegar entre las generalizaciones tempranas y las perspecti-
vas muy restringidas (Silverman,1985:13; Berger y Patchner,1988:60;
Goldenberg,1987:148). Después, durante el desarrollo, la documen-
tacion sirve para verificar las ideas que emergen; es decir, después del
analisis es esencial tener conocimiento de los escritos publicados en-
tre tanto. Luego se debe alternar la lectura, el analisis y la recolecciéon
de informaciones (Bogdan y Bilken,1982:153). En una revisién de
documentacién, lo importante no es tanto recoger de todo sino mds
bien reconocer el material pertinente. Como dice Becker: “Use the
literature, dont let it use you” (1986:149). Yo he tenido con frecuencia
la impresién que en la practica, los investigadores se sitiian entre el
predominio de la documentaciéon o del terreno.

Buen tema de investigacion es aquel sobre el cual es posible desta-
car algunos escritos, y sobre todo, escritos disponibles
(Mace,1988:10). Si el tema ha sido ampliamente estudiado, exigird
mas especializacién y lecturas, y el investigador debera consagrar mds
tiempo a esta etapa. Aun mads, podria ser dificil producir alguna cosa
francamente original. En cambio, no se debe dejar intimidar por los
pioneros, porque ellos han hecho lo que cada generacién intenta rea-
lizar: comprender y dar sentido a su vida y al mundo que los rodea.
Es por esto que cualquiera que sea la cuestion estudiada, los trabajos
realizados anteriormente no deberfan desanimar a nadie; hay siempre
tiempo de aportar una respuesta nueva a una vieja cuestion.

Si el tema muy estudiado implica ciertas dificultades, aquel que
es muy nuevo entrana la complicacién contraria, la de ignorar dén-
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de se encuentran las informaciones, los puntos de referencia, los
interlocutores. Es posible encontrarse solo en su investigacion. Al
mismo tiempo, es reconfortante pensar que toda persona estd in-
fluida por su tiempo: cuando se tiene una idea, es muy probable
que algun otro la comparta, y la trabaje en el mismo momento. Un
encuentro eventual no es mds que una cuestién de tiempo: el segui-
miento de sus trabajos puede traer compania imprevista. Asi pues,
si un paisaje despierta la curiosidad, no se debe dudar y volar. Si
hubiera hecho falta que los descubridores esperaran hasta tener los
mapas para explorar.....

Aqui como en otras partes, se debe confiar en su buen olfato; si
un investigador piensa que es mds util trabajar en la biblioteca que ir
al terreno, que vaya. Si tiene hormigas en las piernas y el terreno lo
llama, que corra. El fin de la investigacion, es el de descubrir, se deben
seguir sus inclinaciones en lo que mas tengan de provechosas.

En pocas palabras, un buen tema de investigacion se sitia entre
la cuestiéon mas esculcada y aquella que no lo ha sido del todo: los
mojones estdn puestos y se pueden siempre mover. Es siempre ttil
saber lo que los otros han hecho ya; el camino es menos pesado
cuando se sigue la huella que otros han dejado.

La evolucion de la cuestion de investigacion

Varias generaciones de investigadores cualitativos han insistido so-
bre la necesidad de someter el método a las necesidades de la accion.
No debe en consecuencia sorprender el traslapo de las etapas de la
investigacion, de la formulacion de las hipétesis a partir de los datos
mas que de la teorfa.

Se debe decir claro, el desarrollo concreto de un proyecto de
investigacién no tiene habitualmente nada que ver con la version
que se ha dado. Que todos queden advertidos: la investigacién no
es lo que se dice ni lo que se escribe, y la realizacién de un proyec-
to de investigacién es siempre mds problematica de lo que se le
presenta en los manuales de metodologia (incluyendo a este!). El
bello diagrama que describe tan bien las etapas a superar no debe
ser tomado al pie de la letra, sino como una indicacién de lo que
podria ocurrir; generalmente un proyecto de investigacion se de-
sarrolla en zigzag (Locke, Spirduso y Silvermann,1987:44-45).
El ritmo no es continuo ni unidireccional: todo proyecto estd
hecho de progresos rapidos, de miradas atrds, de saltos, de esperas
angustiantes, de estancamientos. Lo mds importante se lee entre
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lineas en el margen, en las paginas arrojadas al basurero, y en la
memoria borrada de los computadores. En fin, se debe contar con
los gajes del oficio: una entrevista de grupo convocada y nadie se
presenta; después de una entrevista importante la grabadora no
funciona y el entrevistador no se dio cuenta sino al final, o la
grabacién es defectuosa y casi inaudible; un empleado de la bi-
blioteca que toma toma un capitulo del proyecto como papel de
borrador y lo tira a la caneca de basura!

En resumen, si todo proyecto de investigacion sigue con mayor
o menor fidelidad las mismas etapas, estas no se presentan siempre
en el mismo orden. El investigador debe prepararse para improvi-
sar, cambiar de cuestiones y de conceptos, para confrontar sus ideas
iniciales con los datos en la medida en que ellos se presentan. La
cuestién de investigacidn se sitia en una perspectiva evolutiva y
debe desarrollarse segtin las necesidades de aprendizaje.



Capitulo 3
La recoleccion de las
informaciones

Los primeros investigadores en ciencias humanas fueron muchas
veces mds audaces que los de hoy cuando llegaba el momento de
recoger la informacién. Ellos tenfan por principio orientador que
toda informacion podria ensenar alguna cosa de valor: recortes de
prensa, cartas, correspondencia, diarios intimos, fotografias... Esta
actitud prevalece todavia en algin nimero de investigadores que
conservan el gusto por lo inédito, sin embargo, los instrumentos de
recoleccion de la informacién se han estandarizado con el tiempo.
En este capitulo, presentamos los mas utilizados, es decir la entre-
vista, la observacion participante y la historia de vida.

La entrevista

Durante mucho tiempo, la entrevista fue lo propio del viajero y del
historiador que, como Herodoto, intentaban conocer las culturas ex-
tranjeras y los nuevos ambientes (Benny y Hugues,1978:177). Con
el desarrollo de las ciencias sociales, se ha convertido probablemente
en el instrumento de recoleccién de informaciéon mas utilizado.

Definicion

Lo entvevista de investigacion es una intevaccion limitada vy especializada,
conducidn con un fin especifico y centrada sobve un tema particular. La
entrevista aparece como una especie de conversacion y comparte va-

33
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rias caracteristicas con los intercambios verbales informales; sin em-
bargo, se distingue por varios puntos. En primer lugar, simula una
situacion donde una de las partes es considerada mads experta que la
otra, y donde las convenciones y las reglas de conducta son mds bien
imprecisas. El entrevistador y el entrevistado se comportan como si
fueran de igual status, pero los hechos desmienten esta pretension;
aun si el investigador depende del entrevistado para obtener las infor-
maciones, la mayor parte del tiempo, ¢l posee como sea mayor poder
(Kahn y Canell,1957:16; Denzin, 1978b:113-116).

Como lo sugiere Spradley (1979:67-68), la relacién entre el
investigador y la persona interrogada es asimétrica en el sentido que
habitualmente el investigador plantea las preguntas y la persona in-
terrogada responde. No hay esa vuelta de palabra que se encuentra
en las conversaciones ordinarias, donde estd bien visto dejar a cada
uno plantear sus preguntas en su momento, y conservar una especie
de equilibrio en la conversacién. La repeticién caracteriza también
la entrevista de investigacién; el investigador es un ignorante que
no comprende y que desea saberlo todo. Para hacer esto, pide acla-
raciones, lo que exige volver varias veces sobre el mismo tema. En
una conversacion habitual, tales repeticiones son fuente de mono-
tonia, incluso de sospecha; ellas no tienen razén de ser porque las
dos partes toman como adquiridas muchas cosas que no necesitan
ser verificadas, aun falsas. Finalmente, el entrevistador entusiasma a
la persona a hablar de lo que sabe: ¢l no busca abreviar la conversa-
cién sino alargarla para saber siempre mas. El investigador intenta
captar la manera como la persona define la realidad y las relaciones
que ella establece entre los acontecimientos.

Si una conversacion amigable se basta a s{ misma, una entrevista
de investigacién reviste un cardcter un poco artificial: la relacién
investigador- personas estudiadas, interrogadas u observadas, es una
relacion secundaria, en el sentido de Tonnies (1944), es decir, ella
no tiene un fin en si misma sino que apunta a un fin que le es
exterior. El aspecto utilitario de la investigacién resulta del conteni-
do mismo de la entrevista: la discusién no se desarrolla al azar sino
se concentra sobre un tema dado que no depende siempre del inte-

rés mutuo de las dos partes.

El clima de la entrevista

El fin de la entrevista es el de saber lo que la persona piensa y apren-
der cosas que no se pueden observar directamente como los senti-
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mientos, las ideas, las intenciones. El principio fundamental de la
entrevista en la investigacion cualitativa es el de ofrecer un marco en
el interior del cual las personas que responden expresaran sus com-
prensiones de las cosas en sus propios términos (Patton, 1980: 205).
Sin embargo, mas que las cuestiones mismas, es el clima de entrevis-
ta que decidira la cualidad de las respuestas. La regla de oro de todo
entrevistador es la aceptacion incondicional de lo que le dice la per-
sona; si el investigador considera que es importante encontrar tal o
cual persona y que esta se toma el tiempo de responder a sus cues-
tiones, vale la pena escuchar lo que ella dice. No hay verdad ni
falsedad en el punto de partida, sino solamente un investigador que
intenta comprender (Schatzman y Strauss,1973:74-75). La corte-
sfa y el interés sincero del investigador por lo que la persona inte-
rrogada tiene que decir dardn a esta un sentimiento de satisfacciéon 'y
aumentara su placer al hablar, especialmente si tiene la impresién de
ofrecer informaciones importantes y si no estd muy ocupada.

La entrevista necesita siempre la presencia de dos procesos: el
establecimiento de una relacién afectiva y la obtencion de la infor-
macion. Como toda relacion entre dos personas, la relacién estable-
cida evoluciona con el tiempo. Una persona muy interesada en un
comienzo puede subitamente cambiar de opinién y retirarse, mien-
tras por el contrario, otra, en principio desconfiada, puede revelarse
a la larga como informador ttil. No obstante, la relacién parece
pasar por diferentes etapas (Spradley, 1979:78): la desconfianza, la
exploracion, la cooperacién y la participacion.

La desconfianza: cada persona entrevistada se aproxima al inves-
tigador con un sentimiento de incertidumbre, que varia de una per-
sona a la otra, pero que siempre esta presente. Ella no siempre sabe
a que atenerse ni en que puede contribuir a la investigacion, al tiem-
po que esta orgullosa de participar. Por su parte, el investigador no
estd muy seguro, no sabe como sus confidentes reaccionaran, y si
colaboraran o no. Es un periodo de familiarizacién dedicado a esta-
blecer una relacién de confianza.

La exploracion: habitualmente, se pasa muy rapido a esta segunda
etapa, en donde las partes verifican la solidez de su relacién. El senti-
miento de extrafieza disminuye y el confidente se compromete. El
investigador entonces intenta comprender la manera de pensar y de
actuar de su interlocutor: se debe repetir, traducir, reinterpretar.

La cooperacion: de hecho, la persona coopera a partir del mo-
mento en que acepta participar en la investigacion y de ofrecer al
investigador las informaciones que necesita. Sin embargo, esta fase
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implica una colaboracién mads fuerte basada en la confianza: des-
pués de la incertidumbre, las dos partes se conocen mejor y respon-
den a sus respectivas expectativas.

La participacion: después de algunas entrevistas, a veces después
de algunos meses de encuentros, la persona interrogada toma mas la
iniciativa y se afirma: aporta nuevas informaciones al investigador,
le sugiere nuevas pistas y lo corrige, si es necesario.

Este proceso es muy real, pero rara vez se llega hasta su ultimo
desarrollo. La razén es simple: en la realizaciéon concreta de un pro-
yecto de investigacion, se debe entrevistar muchas personas en un
lapso de tiempo relativamente corto. Hay mucho chance que la
misma persona no sea entrevistada mds de una vez. Pese a esto, se-
gun mi experiencia, las personas colaboran generalmente con inte-
rés: su colaboracién es espontdnea y acusa poca resistencia, ain si
ellas no conocen al investigador.

La entrevista en investigacion cualitativa

En investigacion cualitativa, se recurre rara vez a la entrevista
estandarizada del estilo pregunta-respuesta. Se sirve mds que todo
de las entrevistas semi-dirigidas con una guia de entrevista que in-
cluye un nimero de preguntas, que sirven de grandes puntos de
orientacion; el entrevistador puede ir mds alla de las cuestiones plan-
teadas, al tiempo que se asegura de obtener poco a poco las mismas
observaciones de las diferentes personas interrogadas (Patton,
1980:200-201).

La gufa de entrevista comprende generalmente una docena de
puntos, a veces menos, que constituyen otro tanto de gufas para
orientar la entrevista. Al elaborarlas, el investigador intenta adoptar
el punto de vista del potencial informante y escoger lo que le inte-
resa en primer lugar. La mayor parte del tiempo, se debe probar la
gufa adoptada al comienzo de la investigacion y ajustarla a las res-
puestas obtenidas: se llega con frecuencia a la situacién en que las
preguntas obtenidas inicialmente no son lo suficientemente perti-
nentes, y se les debe cambiar para adoptar la fraseologfa al lenguaje
de las personas entrevistadas.

Pese al predominio de la entrevista semi-dirigida, el investiga-
dor utiliza habitualmente varios tipos de entrevista segun el desa-
rrollo de la investigacidon. Generalmente, las entrevistas iniciales
serdn menos estructuradas porque el investigador intentara cono-
cer los esquemas de referencia de las personas. Sin ser una discu-
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sién libre, la entrevista serda menos directiva con el fin de orientar
la cuestién estudiada, de conocer el punto de vista de la persona
interrogada. Las preguntas de la entrevista no son definidas por
anticipado, ellas variaran segun las respuestas que da la persona
interrogada. El investigador busca entonces no intervenir dejando
al sujeto hablar a su modo. Una vez delimitado el tema, la entre-
vista semi-dirigida ofrecerd el grueso de las informaciones. A con-
tinuacidn, el investigador intentard comparar las diferentes pers-
pectivas y dilucidar las contradicciones: las entrevistas serdn en-
tonces centradas y mds dirigidas. Después que el investigador esté
mas al tanto de la situacién y que las proposiciones sean formula-
das, las entrevistas serdn mds cefiidas, pero sin convertirse por esto
en entrevistas tan rigidas como aquellas que se apoyan sobre un
cuestionario que exige respuestas precisas. Por lo general, el inves-
tigador que recurre a al cuestionario posee de antemano un cono-
cimiento suficiente del tema, y este tipo de entrevista le sirve para
corregir las distorsiones.

Existe por ultimo, otro tipo de entrevista que se realiza pocas
veces, pero que ha producido resultados inesperados: la conversacion
informal, espontanea, a veces muy confidencial, que la persona inte-
rrogada concede al investigador. Si bien ella se limita con frecuencia a
una corta conversacion, este tipo de entrevista puede ofrecer indica-
ciones preciosas al investigador y le permite una comprension que no
hubiera tenido de otra manera. Ella no se puede pues desdenar: el
descubrimiento se esconde a veces a la vuelta del sendero.

Las preguntas

Si bien no hay un modelo unico para realizar una entrevista de
investigacion, el orden de las preguntas tiene su importancia.

Patton (1980:210-211), sugiere comenzar la entrevista por cues-
tiones sobre la experiencia y las actividades actuales. Este tipo de
preguntas no se presta a controversias, no exige interpretaciones y se
pueden traducir por simples descripciones. A continuacion, una vez
establecido el contexto, se puede pasar a las opiniones, a las inter-
pretaciones y sentimientos relacionados con estos acontecimientos.
Las cuestiones que se ocupan del presente parecen mas ficiles de
responder que aquellas que tratan sobre el pasado, y las que tienen
que ver con el futuro son con frecuencia mds imprecisas.

El final de la entrevista, estd reservado para las preguntas mas
molestas como el status socio-econémico del entrevistado, su edad,
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su escolaridad... La manera de plantear las cuestiones es un arte, y
aqui algunos investigadores tendrdn mds facilidad que otros. Sin
embargo, con un poco de experiencia, toda persona interesada pue-
de volverse un buen entrevistador. La calidad de las informaciones
proviene con frecuencia de la eleccién de las preguntas, que a su vez
atraen las buenas respuestas. El principio de base de toda entrevista
es el dejar hablar a quien responde, planteindole preguntas que le
permitirdn decir lo que piensa, sin que su respuesta sea predetermi-
nada. Las preguntas cerradas limitan la respuesta a un si o un no,
deben entonces proscribirse lo mdximo posible, a menos que se ten-
ga verdadera necesidad; asi como las cuestiones complicadas que
siembran la confusién!. Una buena pregunta abierta, es simple y
clara; llama varias respuestas que portan informacién sobre lo que
la persona conoce bien.

El investigador serd sagaz para variar sus preguntas y dar algunos
detalles para redondearleas un poco: una pregunta muy seca arries-
ga traer una respuesta que la es otro tanto. Las preguntas deben
plantearse en lo posible, desde el punto de vista de las personas y en
su lenguaje. Aun mads, después de que una persona comienza a ha-
blar, es mejor dejarla continuar, aun si comienza por el final o res-
ponde a una pregunta prevista para mas tarde. Si se le interrumpe,
podra sentirse atropellada y dejar de hablar; y cuando llegue el
momento de abordar esta pregunta precisa, existen grandes proba-
bilidades de que se limite a responder evasivamente. El hecho que la
discusién tome un rumbo imprevisto no debe atormentar al inves-
tigador; este debe permanecer atento porque, si bien todas las
disgresiones no revisten la misma importancia, estas son con fre-
cuencia la ocasién de enterarse de hechos importantes. Es mejor
entonces, dejar a la persona seguir su pensamiento, aun si la entre-
vista estd un poco retrasada; siempre habra tiempo para hacerla vol-
ver al tema, y se pueden obtener hechos de los cuales no se sospe-
chaba su existencia (Jackson, 1987:94-95).

La entrevista en grupo

La mayor parte de las entrevistas son de naturaleza individual y hay
pocos documentos consagrados a la entrevista en grupo. Por tanto,
este tipo de entrevista presenta numerosas ventajas: el grupo permi-
te a las personas reflexionar, acordarse de las cosas olvidadas que de
otra manera no serdn traidas a la memoria; el grupo actia como
auto-corrector permitiendo a la persona modificar su juicio y darle
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una opinién mds matizada; el grupo puede recrear una especie de
microcosmos social en donde el investigador puede identificar los
valores, los comportamientos, los simbolos de los participantes.

Si la entrevista en grupo no es utilizada mucho mds a pesar de las
cualidades que ella presenta, es porque ella tiene también grandes
defectos. En primer lugar, ella es muy larga de preparar y no es facil
conciliar las agendas de los participantes. Ademas, el investigador debe
poseer ciertas habilidades en la animacién de un grupo: alguien pue-
de dominar el grupo y ciertas personas tendran menos oportunidad
de hablar de ser entrevistadas individualmente. Ademds, es primor-
dial conservar un buen clima; si el encuentro no marcha bien, las
consecuencias serin mucho mds desastrosas que cuando se trata de
una entrevista individual, donde se puede volver a retomar las cosas.
Sin embargo, este tipo de entrevista no se debe rechazar asi no mas,
cuando se estudia una organizacién por ejemplo, es a veces el unico
medio de informacién y no se debe dudar en recurrir a €.

Las cualidades de un buen informante

La calidad de la investigacion descansa sobre la de los informantes.
No hay un retrato ideal de buen informante, pero se reconocen
habitualmente algunos criterios, segun Spradley (1979:46-54).
En primer lugar, el informante hace parte de la colectividad que lo
ha socializado, la conoce, participa, si bien él no lo piensa asi. El
buen informante serd espontineo, libra su cultura tal cual, sin to-
mar distancia con su medio.

Ademas, el informante deberd estar ain comprometido en su
medio; si lo ha abandonado después de varios anos, hay muchas
posibilidades que entre tanto se haya desinteresado o que lo haya
olvidado. La explicacion es simple: después que una persona aban-
dona un medio dado, no tiene ya la necesidad de pensar en los
detalles tal como eran ellos, de suerte que no le queda mds que
una impresién general de la situaciéon que conocia por tanto antes
intimamente. De otra parte, cuanto mds pasa el tiempo, esta im-
presion se esfuma, tanto que el medio probablemente haya cam-
biado. Como lo subraya Spradley (1979:49), un alcohdlico reha-
bilitado olvida con el tiempo lo que significa ser un vagabundo,
aun si ¢l ha pasado por eso. Se debe buscar la persona cercana a la
situacion estudiada, de lo contrario, hay serias posibilidades que
el investigador obtenga informaciones generosas, racionalizadas,
parecidas a aquellas que todo ciudadano podria ofrecer.
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También es importante que el informante esté al tanto de su
situacion, asi como parece recomendable que el investigador sea
foraneo. Al igual que todo el mundo, el investigador desarrolla una
caparazon frente a la situacién que conoce y pierde su sensibilidad;
a su vez, pasard por el lado de los detalles y hechos que otro hubiera
considerado interesantes. Aun mds, el status de fordneo tiene sus
ventajas: puede plantear todo tipo de cuestiones que no se le per-
mitirfa a uno del interior (Jackson,1987:95). Es pues preferible para
el investigador escoger los dominios con los cuales no esta familia-
rizado y que puede abordar con cierta ingenuidad.

Destaquemos que no todos estan de acuerdo con esta asercion;
algunos por el contrario, pretenden que todo investigador puede
realizar una buena investigacién sobre no importa que tema, con
mayor razén si toca su propia condicién, El hecho de compartir
cierta cultura le permitirfa comprenderla mejor y describirla ade-
cuadamente, precisamente porque la conoce. Se debe estar absolu-
tamente en el interior para comprenderla? La capacidad de asir el
punto de vista del otro, la empatia, no constituyen factores cruciales,
mas que el conocimiento previo del medio? El hecho de ser del
exterior no impulsa al investigador a tomar menos cosas por adqui-
ridas? El asunto permanece abierto.

Otra cualidad del buen informante es la de tener tiempo para
las entrevistas. No sirve de nada enganchar a un informante, atin
muy proximo del tema de investigacion, si €l no tiene el tiempo
para el investigador o si estd preocupado por su trabajo o por
otras actividades. Es mejor dejarlo y escoger alguno con mas dis-
ponibilidad; es preferible no insistir, porque la persona que se hace
rogar se muestra pocas veces como un colaborador eficaz. En po-
cas palabras, no es ficil descubrir la perla de quien posee todas las
cualidades de informador ideal: son mas los puntos de orienta-
cioén que las cualidades sine qua non. O sino, muchos investigado-
res simplemente fracasarfan!

Es por esto que el investigador tendrad interés para entrevistar
una gran variedad de personas. Por ejemplo, interrogara los exclui-
dos que pueden ver su cultura o su clase social desde otro punto
de vista; la persona nueva, que llega justamente a adherirse a la
organizacioén y que puede ofrecer una mirada diferente por su no-
vedad, el recién llegado que acaba de acceder a otro status y que
experimenta las nuevas tensiones; la persona que los otros admi-
ran; el informante frustrado que encuentra por fin a alguien que le
escuchard lo que va a decir.
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Una precaucion se impone: la primera persona que se presenta
al investigador no es generalmente el mejor informante. Ella es pro-
bablemente marginal en el grupo, al igual que el investigador, y esta
marginalidad le permite ver las cosas que los otros descuidan. Lo
contrario también es verdadero, puede estar al margen de ciertas
informaciones. El buen informante se mantiene con frecuencia re-
traido, ocupado estudiando al investigador y viendo que resultard
de su presencia. Desde este punto de vista, los primeros dias de
observacion son cruciales y las alianzas selladas muy rapido pueden
mostrarse peligrosas para la conduccion de la investigacion.

La historia de vida
Definicién

La historia de vida es una técnica de investigacion en ln cual el investi-
gador busca comprender el medio social, los procesos socinles a parti de expe-
riencias de una persona, pevo también de un grupo o de una organizacion.

La historia de vida puede ser definida como un relato
que cuenta la experiencia de vida de una persona. Se
trata de una obra personal y autobiogrdfica, estimulada
por un investigador de tal manera que el contenido del
relato exprese los puntos de vista del autor frente a lo
que recuerda de las diferentes situaciones que ha vivido
(Chalifoux, 1984:280)

La técnica de la historia de vida se vale de la ficcién y de la novela. De
hecho, muchas historias de vida aparecen favorablemente al lado de
las obras literarias. Al mismo tiempo se distinguen por la perspectiva
y el método utilizado: la investigacion es mds tierra a tierra y menos
imaginativa, menos preocupada por la creacién artistica que por la
capacidad de dar cuenta concienzuda de la vision e interpretacion del
mundo en el cual vivimos (Becker,1970c:64). El investigador esta
menos interesado que el literato por el impacto que crea la imagen.

La historia de vida se distingue también de la biografia que in-
tenta conocer el desarrollo de la vida de una persona; el énfasis se
hace sobre sus circunstancias, las escogencias que ha debido hacer...
La persona esta en el centro de la empresa. La historia de vida utiliza
las informaciones semejantes pero con el fin de conocer la sociedad
y asi captar de mejor manera su evolucion.
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La historia de vida es utilizada por la psicologia en calidad de
material simbolico que luego debe ser reinterpretado. Sin embargo, a
diferencia de la psicologfa, la sociologia considera el material produ-
cido por la historia de vida como una fuente de saber real que debe
ser tratado como cualquier otra informacién; las informaciones ofre-
cidas son verdaderas y las tendencias generales pueden determinarse.
El malentendido proviene quizds de la percepcion de la psicologia y
de la sociologia como dos disciplinas opuestas antes que comple-
mentarias (Morin, 1973:26). Como sea, el fin de la historia de vida
es el de comprender la vida social, el despliegue de los grandes proce-
sos sociales, a partir de una experiencia individual concreta.

Qué material recoger en una historia de vida?

Como punto de partida una constatacién: la materia
prima para constituir el conocimiento incluso cientifico
del individuo concreto estd a cielo abierto: son los actos
humanos, los cotidianos que tejen la vida, produciendo
el devenir. Luego, es una materia prima accesible a todos y
no solamente a los especialistas (Pineau,1980:40).

Claro estd, el material es desglosado por el tema de investiga-
cion pero el fin es el mismo: encontrar la visién personal de la vida
a través de los acontecimientos. La historia de vida ofrece una ri-
queza de detalles y de matices sin los cuales nosotros no conoceria-
mos la existencia y al sujeto sobre el cual no podriamos mas que
especular; esta técnica nos ofrece episodios cruciales de la vida indi-
vidual y colectiva (Grell,1986:151-176).

Nos ensena la prictica del sujeto, como ha actuado frente a tales
situaciones, las lecciones que ha sacado de sus experiencias, sus pro-
yectos, pero también nos ensefa la historia social a través de la expe-
riencia individual. La gran ventaja de esta técnica es la de “... estu-
diar la dialéctica de los cambios sociales y de su interiorizacién en la
consciencia individual, la dimensién simbdlica de la experiencia so-
cial, los procesos de desarrollo de las sociedades globales y la cons-
ciencia histérica de los actores sociales” (Jean, 1978:24).

Los postulados de la historia de vida
Los partidarios de la historia de vida presumen que la persona es

razonablemente consciente de lo que pasa, que esta puede com-
prender e interpretar los hechos sociales importantes y pertinentes
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en su vida. Esta consciencia no es ni omnisciencia ni presciencia,
ella es experiencia, praxis, interpretacién personal de los grandes
eventos que marcan las vidas de las sociedades. “Segun ellos, como
consecuencia del hecho de llegar a un andlisis estricto, minucioso y
circunscrito de un caso concreto la cuestion del cambio social, no se
puede hacer de otro modo que aclarando automdticamente toda la
realidad social contemporanea”. (Morin,1973:11).

En efecto, para estos socidlogos, el individuo no es el
elemento social mds simple, por el contrario, es quizd el
mas complicado. Porque es el lugar de una alquimia muy
compleja, donde las relaciones sociales se transmutan en
relaciones bioldgicas, psicoldgicas, ideoldgicas e
inversamente, se acumulan en el tiempo (Pineau, 1980:27)

El otro postulado afirma que las personas son capaces de objeti-
vidad. No se trata de la objetividad pura, aséptica,
desindividualizada, sino, que al igual que el investigador, la persona
interrogada intenta controlar sus fuentes, de distinguir lo verdadero
de lo falso y de tener en cuenta las cosas. No es inutil verificar la
validez de los datos recogidos, como cualquier otra informacion.

Un ultimo postulado dice que el material producido por las histo-
rias de vida ha sido tratado previamente. Antes de dar con el investiga-
dor, la persona ha reflexionado, se ha formado una idea de lo que pasa
en su vida, ha actuado de acuerdo con lo que piensa del presente y del
futuro, entonces interpreta a su manera los hechos sociales. De hecho,
los autodidactas no proceden diferente a los investigadores: recolec-
cién de la informacion, organizacién de la informacion, formulacion
de hipdtesis (Theil, 1986). En el fondo, la investigacién no es mas que
la sistematizacién de las actividades mentales que todos reconocen en
la vida cotidiana, no debe sorprender que los ciudadanos lleguen a
conclusiones que nada tienen que envidiarle a las de los investigadores.

Tipos de historia de vida

Con frecuencia, la historia de vida es la de una persona; cubre toda
la existencia y permite al lector analizar un tema particular a partir
del prisma de una vida. Por ejemplo, Paul-André Boucher (1982)
cuenta la experiencia de Tricofil; Jos-Phydime Michaud (1982) des-
cribe la vida en Kamouraska mientras que Marcel Desharnais (1983)
cuenta la de Guyenne, y mientras que Joseph Laliberté (1983) ha-
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bla de los comienzos de Abibiti. Estas historias de vida se represen-
tan como largas narraciones centradas sobre la evolucion de un per-
sonaje. Pueden también comprender otros documentos que las com-
plementan, cartas, fotografias, fragmentos de diario personal...

La historia de vida puede ser también tematica. Posee las mis-
mas caracteristicas que la historia de vida individual, salvo que ella
se refiere a un periodo particular de la vida de las personas. Por
ejemplo, a partir de diversos testimonios, Broadfoot (1973) ha
redactado un volumen sobre lo que paso durante la crisis de los
anos 30, Terkel (1974) ha intentado ver la importancia que toma-
ba el trabajo en la vida de las personas segtin sus ocupaciones. La
historia de vida puede también ser sintética, es decir resultar de
varias historias individuales reunidas en una sola con el fin de dar-
les una trama uniforme.

Realizacion de una historia de vida

La primera etapa de una historia de vida consiste en preparar algu-
nas hipétesis, en formular algunas proposiciones provisionales y
plantearse preguntas a las cuales la historia de vida debe responder.
Sin saber con una gran precisiéon hacia donde va, el investigador
debe como sea tener una idea de partida para no hacer perder dema-
siado tiempo a los otros. A continuacion, debe ser capaz de dar con
un buen tema, lo que no es siempre facil. La persona debe ser capaz
de hablar y de decir cosas interesantes: el investigador puede ayu-
darle a despegar, pero ella debe tener suficiente aliento para conti-
nuar. Pero, no todo el mundo tiene la capacidad de verbalizar su
experiencia y sus sentimientos, ni la habilidad ni el deseo de descri-
bir en términos vivos los detalles y el sentido de su vida. El talento
del entrevistador pueden ayudar pero no puede hacer el milagro.
Antes de lanzarse a la aventura, es recomendable calibrar la capaci-
dad del socio.

Constituir una historia de vida es verdaderamente una aventura,
y es importante aclarar desde el comienzo todo asunto susceptible de
perjudicar un buen desarrollo del proyecto. Para que todo funcione,
se debe dar al sujeto la oportunidad de decir su palabra en la conduc-
cién del proyecto. Por ejemplo, es bueno precisar las intenciones del
investigador y lo que piensa sacar de alli, una tesis de doctorado, un
libro, un informe de investigacién. Si resulta un libro, se debe decidir
desde un principio a quién irdn los derechos de autor. Las situaciones
claras y las buenas cuentas hacen los buenos amigos.
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La persona debe también saber que le espera en el desarrollo
del proyecto: la frecuencia y la duracién de las entrevistas, la dura-
cién del proyecto, el uso por parte del investigador del material
recogido... Siempre habra cuestiones imprevistas en el camino y se
deben responder, si el clima estd hecho de franqueza, de honesti-
dad, de apertura y de simpatia, estas encontraran mucho mas ficil-
mente respuesta.

El anonimato y la confidencialidad de la entrevista son también
temas delicados que se deben abordar desde un inicio. Algunos es-
tardn vacilantes en el comienzo pero se dejaran progresivamente in-
tegrar al juego y desearan hasta el final que su nombre sea conocido;
otros por el contrario se mostraran reticentes. En un caso como en
el otro, se debe respetar su voluntad. Algunos autores ofrecen a las
personas entrevistadas la posibilidad de volver a ver, comentar y
discutir el manuscrito antes de su publicacion. Generalmente, esta
consulta previa a la publicacién no es un problema si la relacién es
buena entre el investigador y el sujeto: el investigador no tendrad
temor de ver rechazada la publicacién de su manuscrito, y la perso-
na entrevistada no temerd de aparecer en perjuicio suyo.

En historia de vida como en todo, la entrevista debe ser tan
larga para cubrir la materia, pero no tanto, con el fin de no cansar la
persona interrogada. Habitualmente, la entrevista toma un poco de
tiempo para arrancar; se necesita al menos una hora para que la
persona se sienta en su puesto. Generalmente, una buena entrevista
toma alrededor de dos horas pero no mucho mads; superado este
lapso de tiempo la persona se agota, y con razén. En cuanto a la
frecuencia de las entrevistas, ellas dependen de la disponibilidad y el
interés, las preferencias del sujeto en la medida en que avanza el
proyecto. El ritmo adoptado debe permitir al investigador prepa-
rarlas y al sujeto descansar. Ademas, es preferible transcribir la entre-
vista terminada antes de pasar a la siguiente. Sobre este punto vol-
veremos mas adelante.

El investigador prepara el contenido de la entrevista a medida
que la investigacion avanza, sin embargo, debe hacer un plan de
entrevista, de suerte que la persona entrevistada sepa que es lo que
se espera de ella. Al comienzo, el investigador puede encontrar que
el estuerzo del sujeto es pobre e incompleto. Sin embargo, a partir
de las indicaciones dadas, ordena el material, cubre los baches y
gradualmente la historia de vida toma forma (Denzin,1978a: 232).
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La observacion participante
Definicién

La observacion participante es una técnica de investigacion cualitati-
va con ln cual el investigador recoge datos de naturaleza especialmente
descriptiva, participando en la vida cotidiana del grupo, de la organiza-
cion, de ln persona que desea estudiar. Mds que las otras técnicas de
investigaciéon cualitativa, la observacion participante hace énfasis
sobre el terreno y el cardcter inductivo de la investigacion.

En las publicaciones americanas que se ocupan de la investiga-
cion cualitativa, el término “participant observation”, traducido aqui
por observacién participante, es frecuentemente utilizado como si-
nonimo de “field observation”, “field work”, “direct observation”,
“qualitative observation”, “field research”, o mds simplemente,
“observation”. Si bien los investigadores no se entienden sobre la
definicidén de esta técnica, le reconocen las caracteristicas propuestas
por McCall y Simmons (1969a:I).

La observacién participante necesita en primer lugar la presen-
cia de un investigador en los sitios de la organizacién que desea
estudiar, o de la persona que ¢l desea conocer. Intentara observar los
fenémenos sociales, interviniendo lo menos posible en sus manifes-
taciones. Esta observacién i situ y sobre lo vivo constituyen la
caracteristica dominante de esta técnica.

Segunda caracteristica: la observacion participante apela a
otros procedimientos y no sélo a la observacién. El investigador
entrevista personas, analiza documentos, reconstituye la historia
del fenémeno estudiado. Como lo ha subrayado justamente
Andrée Fortin:

La observacion participante es evidentemente mas una
aproximacion que un método propiamente dicho: en
el marco de la observacién participante, varios méto-
dos o técnicas pueden ser empleadas. De esta manera el
investigador podra sacar provecho de su presencia so-
bre el terreno, bien para hacer investigaciones de natu-
raleza historica y estadistica sobre la comunidad gracias
a un trabajo de archivos por ejemplo, como para hacer
entrevistas a profundidad, y asistir a diferentes reunio-
nes sociales y politicas, o aun para distribuir cuestiona-
rios sobre ciertos puntos precisos. (1982:104).
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Entonces, el material sometido a un analisis es descriptivo, aun si
es posible codificarlo, organizarlo, darle una forma cuasiestadistica
(McCall,1969b:128-141). Sin embargo, las investigaciones basadas
sobre la observacién participante que han podido sacar provecho de
sus posibilidades y su gestién ha sido mas analitica que estadistica,
tanto en la recoleccién de la informacién como en su andlisis.

Una particularidad de la observacion participante es el empleo
del tiempo que le impone al investigador. El investigador debe ol-
vidar el horario de nueve a cinco y estar al acecho de los aconteci-
mientos especiales que afectaran la vida de la organizacién que ob-
serva. Por ejemplo, si se estudia a los astrénomos aficionados y si
ellos se retinen a mediados de agosto para observar las estrellas fuga-
ces, vale la pena asistir. Tampoco se debe faltar a las asambleas gene-
rales anuales. Esta técnica es exigente, pero muy gratificante porque
se convierte en parte integrante de la vida del investigador (Shatftir,
Stebbins y Turowetz,1980: 20).

La buena perspectiva de observacion

Una vez que el investigador tiene una idea de lo que investiga y de las
intuiciones que desea verificar, debe encontrar una organizaciéon o un
grupo que le permitfan el acceso a las informaciones que tiene necesi-
dad. Habitualmente, sino se estd obstinado en un tema muy especiali-
zado, no es dificil dar con una unidad de observacién. Spradley (1980:
46-52) sugiere algunos criterios de seleccion de estas unidades:

la sencillez: la observaciéon de una situaciéon compleja requiere
dinero, experiencia y tiempo. Es preferible estudiar una situaciéon
simple y terminar la investigacién, mds que atascarse en un proyec-
to de muy grande envergadura que permanecera siempre en cons-
trucciéon. Por ejemplo, en lugar de analizar la estructura de poder de
una multinacional, serd mejor limitarse a identificar las redes de in-
fluencia de una cooperativa cerca de su casa.

El acceso: el sitio debe ser fisicamente accesible al investigador.
No sirve de nada haber descubierto la unidad de observacion ideal
si el investigador no puede llegar alli debido a los elevados gastos de
transporte.

La posibilidad de no intrusion: es evidente que la simple presencia
de un investigador constituye una forma de injerencia en la vida de
una organizacién, de un grupo, de una persona. Antes de intentar
eliminar todo tipo de influencia y de buscar esconder su existencia,
el investigador intentara “perjudicar” lo menos posible.
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El permiso: en toda sociedad, ciertas situaciones sociales no pue-
den ser estudiadas sin que se haya obtenido previamente el permiso
de las personas interesadas; por una u otra razon, estos aconteci-
mientos corresponden a un dmbito privado. Con frecuencia, ya sea
para entrevistar a las personas de una organizacién o para observar
su funcionamiento, el investigador deberd pedir permiso a alguien.
La mayor parte del tiempo, deberd dirigirse a una persona que asu-
me las responsabilidades, en un puesto jerdrquico formal o en un
puesto que le confiere confianza de sus iguales. Es una especie de
portero que concede el derecho de pasar.

Puede que el superior jerarquico no goce de la estima general,
pero todo el mundo comprendera que es imposible pasar por enci-
ma de esta formalidad; una vez obtenido el permiso, el investigador
podrd tomar sus distancias. Para obtener este primer encuentro, se
dirige directamente al responsable o aprovecha el hecho de tener
contactos al interior de la organizacion para facilitar las cosas.

Luego que el investigador encuentra el responsable de la orga-
nizacidn, indica claramente el fin de su investigacion, su afilia-
cidn, sus proveedores de fondos, su empleador y la amplitud de su
estudio. Precisa también cual serd el método utilizado, los datos
de que tiene necesidad, el tiempo que solicitard a la organizacién,
el tratamiento de los datos, la confidencialidad de la entrevista y el
anonimato de los informantes. Luego de este entendimiento, es
util redactar un corto documento que retoma los mismos puntos
y que precisa por escrito el acuerdo concluido verbalmente. Tam-
poco es necesario describir todo el proyecto ni de lanzarse a hacer
una vasta elaboracién tedrica: se trata solamente de dar un pano-
rama general de los procesos de investigacion y de describir lo que
el investigador espera de las personas de la organizacion. Casi siem-
pre, este texto sera perfectamente inutil y las dos partes lo olvida-
rdn. Sin embargo, como los problemas nunca faltan en el curso de
la investigacion, siempre serd util sacar este documento y servirse
de ¢l como punto de discusion con el fin de identificar lo que no
marcha y encontrar el remedio.

De esta manera el proyecto del investigador no debe provocar
mucha reticencia de parte de las personas afectadas, es normal que el
investigador genere una cierta percepcion, es decir un poco de des-
confianza, pero muy frecuentemente, una vez las partes armonizan,
las resistencias se atentian en poco tiempo. En un coloquio sobre la
investigacion cualitativa, escuche una conferencia sorprendente. Dos
mujeres habian logrado ficilmente, introducirse en las altas esferas
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del medio criminal de Détroit. Habfan tenido acceso a informacio-
nes de toda clase sobre el medio, pero las dificultades con la policia
las forzaron a dar marcha atrds en el camino y no pudieron sacar
provecho de las informaciones recogidas debido a los peligros que
hubiera generado su publicacion.

Durante la siguiente exposicion, se relato una anécdota sobre el
circulo de la bolsa de Toronto, en este alto lugar de la democracia,
tedricamente accesible a todos, ricos o pobres, los investigadores
debieron abandonar su investigacién por la dificultad para recoger
informacién. Una vez mads, tuve la prueba que los estafadores no
son siempre aquellos que se piensa. Después del comienzo, la resis-
tencia y las condiciones puestas por la organizacién le permitieron
al investigador evaluar si valfa la pena continuar.

Posibilidad de participacion: el investigador no sélo observara. Par-
ticipara de la vida de las personas observadas para conocer la situa-
cién interna, para experimentar sentimientos parecidos a los de las
otras personas comprometidas en la accién estudiada. Por ejemplo,
un investigador que estudia a los jugadores aficionados de pelota, se
ocupard del agua durante los ejercicios, otro participara voluntaria-
mente en las actividades de la organizacién que estudia. Pero el in-
vestigador nunca sera un participante como los demds, siempre serd
de alguna manera un extranjero.

El conocimiento previo: otro criterio de seleccidn se relaciona con el
conocimiento previo del lugar de investigacion. Siempre es util cono-
cer un poco de historia de la organizacién, su estructura, sus proble-
mas, sus objetivos, sus conflictos... Estas informaciones ayudan en oca-
siones a evitar pasos falsos, sobre todo en las pequenas colectividades.

Estos criterios de seleccion de las perspectivas de observacion
no son cerrados y las circunstancias agregan algunos otros; sir-
ven solamente como puntos de referencia en la escogencia de las
situaciones estudiadas.

No siempre es ficil encontrar del primer golpe el lugar, la situa-
cién, el fendmeno social que se prestaran de la mejor manera para la
investigacion, pero la historia estd llena de investigadores que de-
bieron cambiar de ideas y de tema, lo que no les impidié producir
trabajos de calidad.

La integracién del investigador

La observacién participante siempre plantea la espinosa cuestion de
la integracion del investigador: hasta donde puede éste comprome-
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terse? Sobre este aspecto, Junker (1960) desarrollo una tipologia de
la participacién que se impuso con el correr de los anos. En un
extremo, se encuentra el observador en el sentido mds estricto del
término, es decir sin ninguna relacién con el medio: es el investiga-
dor que se especializa en la observacién de lugares publicos, donde
puede observar con tranquilidad y sorprender en las conversaciones
sin comprometerse mucho mds. En el otro extremo, esta el partici-
pante pleno: hace parte de la accién y su identidad de investigador
es verdaderamente secundaria. Entre estos dos polos se situa el par-
ticipante-observador, aqui la identidad del investigador es conoci-
da, y es visto como un colega, un hermano, un igual. Es el caso de
un vagabundo que realiza una investigacion sobre la mentalidad de
sus congéneres. También, se encuentra el observador-participante:
este investigador acude al terreno pero limita las interacciones.

La mayor parte de los investigadores utilizan la observacién par-
ticipante situdndose en alguna parte entre el observador-participan-
te y el participante-observador. La mayor parte de investigadores
intentan guardar un equilibrio entre el compromiso y la neutrali-
dad, si bien recientes corrientes ponen el acento sobre el compro-
miso creciente de los investigadores, tal como lo pretenden Adler y
Adler (1987). En consecuencia, una buena parte de la documenta-
cion sobre observacion participante, esta consagrada a los proble-
mas de terreno, a la entrada, al desarrollo y mantenimiento de rela-
ciones con las personas desde el comienzo de la observacién.

En investigacion cualitativa en general, y ain mds en la observa-
cién participante, la actitud del investigador es muy importante, mds
que en los otros métodos de investigacion; ella determinara la calidad
de las respuestas y de las informaciones recogidas. El investigador se
considera como invitado por la organizacién que estudia o por las
personas que entrevista, y se comporta como tal: es paciente, toleran-
te y simpdtico. Se asombra en lugar de juzgar, busca comprender
antes que explicar; presume que lo que ve y escucha tiene un signifi-
cado que su investigacién debe elucidar. Cuando recoge los datos
evita tomar partido en un conflicto, y sobre todo si es invitado. En el
tfondo, la conducta del investigador no se diferencia casi de aquella de
todo ciudadano bien educado y de trato agradable.

El principal fin de la investigacién es el de aprender alguna
cosa, y por este hecho, el investigador se considera como un estu-
diante: las personas interrogadas no son solamente informantes
sino también sus guias y sus profesores. Esta disposicion de espiri-
tu lo hard mds comprensivo frente a la indecision, el error y los
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temores de las personas entrevistadas. A sus ojos, la realidad no es
un dato inflexible y la interpretacién que las personas le dan es de
mucho valor.

Puede llegarse a que el investigador se descubra en las similitu-
des, es decir en las afinidades, con las personas que le informan.
Algunas llegan a olvidar su situacion real y se toman por miem-
bros de la organizaciéon que observan; este comportamiento es el
de la identificacién (“going native”, como decian los colonialis-
tas). En esta situacién, el investigador tiende a sobreinterpretar
sus datos y a darles mds resonancia de la que ellos tienen
(Miller,1969:87-89). Lo que es mas, en estos momentos de entu-
siasmo y de identificacidn, el investigador tiene a menudo muchas
dificultades para redactar su informe.

Si es siempre tan importante apoyar como criticar, el investiga-
dor no puede sustituir a los participantes de la organizacion, ni
creer que ¢l puede fundirse en su grupo. Varias diferencias separan al
amigo del investigador. En primer lugar, la relacién establecida en el
curso de una investigacion deriva de un entendimiento claro y cons-
ciente; la mayor parte del tiempo, la persona deberd dar su consen-
timiento escrito antes de comenzar. Dos personas pueden conver-
tirse en amigas sin nunca darse cuenta de sus puntos de vista comu-
nes, pero no pasa lo mismo en investigacion. Sin excluir la amistad,
la relacién que el investigador establece es mds centrada, mas utilitaria
y menos difusa. Mientras que la conversacion amigable se basta a si
misma y constituye un fin en si misma, en investigacion la conver-
sacion es un medio. Es registrada, con frecuencia grabada, analiza-
da, interpretada, utilizada. Ademas, la identidad del investigador y
su método son conocidos por los dos partes desde el inicio, y con-
tinua siendo objeto de negociacion.

El fin mismo del investigador lo separa de la persona entrevis-
tada u observada. En efecto, el investigador intenta describir, ex-
plicar los procesos que observa, hacer explicito lo que es implici-
to; aborda el asunto con una sensibilidad nueva y desde otro pun-
to de vista. Sus observaciones son dirigidas. En lugar de dejarse
sumergir por las circunstancias familiares de la vida cotidiana, el
investigador bosqueja otra imagen: se plantea preguntas alld don-
de los otros no ven sino banalidades. La distancia que separa al
investigador de la situacion estudiada le permite tener la perspec-
tiva necesaria y ofrecer a sus invitados una descripcién de sus acti-
vidades, una comprension de su mundo que quizds, no tenfan en
el comienzo de la investigacion. Se llega, de otra parte, y con fre-
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cuencia a que en la investigacion se tome consciencia de la situa-
cion estudiada, no solamente por parte del investigador, sino tam-
bién por parte de las personas que han colaborado, aqui todo el
mundo tiene la ocasién de aprender. En pocas palabras, la demar-
cacion observador-observado no es solamente social; es ante todo
conceptual y operacional.

La duracién de las observaciones varia segun el estilo de los in-
vestigadores: unos prefieren periodos de observacién mds cortos
pero mds frecuentes, otros observaciones mas prolongadas. Parece
que en el comienzo las observaciones tienden a ser cortas; para lue-
go, cuando el investigador esta mds familiarizado y menos amenaza-
do por el medio, puede alargar los periodos de observacion.

Estas tres técnicas, la entrevista, la historia de vida, la observa-
cién participante, se parecen un poco y se les emplea generalmente
de manera simultanea. Por ejemplo, la persona que utiliza la obser-
vacion participante no podrd permanecer quieta observando y to-
mando notas sin decir nada, es evidente que ella debera dar explica-
ciones y hacer entrevistas. Al contrario, la persona que no hace mas
que entrevistas serfa aconsejable que efectuara un poco de observa-
cién. La entrevista es una buena manera de conocer las opiniones de
una persona y de aprender su historia, pero la observacién permite
ver como se comporta en su medio (Jackson,1987: 66). Es util
saber lo que las personas han dicho, pero lo es todavia mds, cuando
se pueden comparar las opiniones con los actos.

La confrontacién de los discursos y de las practicas, es
tanto mds pertinente cuando se tiene que ver con nu-
merosos intelectuales organicos que controlan bien sus
discursos. Saben exactamente que decir a un socidlo-
go, v pasan con la mano en alto su examen oral!. Es en
la vida cotidiana que aparecen reflexiones y comporta-
mientos reveladores (Fortin,1987:69)

La verificacion de las informaciones

En investigacién cualitativa es importante asegurarse de la cali-
dad de las informaciones. No porque las personas estén dis-
puestas a mentir, al contrario, ellas estan generalmente listas a
responder a las preguntas lo mds honestamente posible. Des-
pués de preguntdrsele a un interlocutor su opinién sobre un
tema, es razonable concederle el beneficio de la duda. El sabe
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por lo tanto habla, y si no lo dice todo (es su derecho), lo que
dice merece consideracion.

Al mismo tiempo, no es por que el investigador haga investiga-
cién cualitativa que sus informantes estén necesariamente libres de
toda sospecha. Pese a toda la empatia que se pueda tener por los
sujetos, se debe controlar la calidad de las informaciones: que el in-
vestigador recurra a la entrevista, a la historia de vida o a la observa-
cién participante, de todas maneras debe verificar sus fuentes. Algu-
nas deberdn ser descartadas porque no son muy seguras. Una gran
dificultad en la verificacién de las informaciones proviene a menudo
del mismo investigador: como ¢l debe muchas veces sacar el maximo
de un minimo de informaciones, puede también tener la dificultad
de plantear buenas preguntas y de solicitar las aclaraciones necesarias.

Esto no quiere decir que ¢l debe forzar a la persona a probar
todo lo que dice. Se debe simplemente tener el ojo abierto, el oido
atento y verificar la fuente de sus informaciones. El investigador
hace preguntas sobre lo que ha visto, oido y observado: verifica,
compara, cree en todo y en nada a la vez. El estd dvido de nuevas
informaciones y explicaciones inéditas. El investigador estd al ace-
cho de estas novedades y la menor disonancia deberd desencadenar
el mecanismo de la reinterpretacion.

No hay una via real hacia la verdad ni a seguridad contra el
error; se puede establecer la veracidad de los enunciados comparan-
dolos con los que le precedieron o con los que le siguieron, evaluar
las distorsiones, estar atentos a los olvidos, verificar las inconsistencias
y las contradicciones. Los datos deberdn ser compatibles, plausibles
y consistentes (Denzin,1978a: 23).

Los errores aparecen rdapido para que se les pueda descubrir, si
el investigador trabaja sus datos, no tardara en estar alerta por las
distorsiones de una entrevista. Es por esto que no serfa recomen-
dable dejar acumular el material antes de analizarlo: se deben escu-
char las grabaciones, releer las entrevistas, y esto, desde diferentes
puntos de vista. Es entonces cuando el investigador se da cuenta
de los baches, prepara las preguntas para las otras entrevistas y
toma nota para preguntar por las aclaraciones o las explicaciones
suplementarias en el préximo encuentro. Es decir, un caso raro
puede no ser falso, sin embargo, la frecuencia no es una garantia de
verdad. Una opinidn curiosa e inesperada puede revelarse justa
pese a las apariencias; un solo caso ejemplar puede constituir una
fuente de informaciones luminosa y volver a lanzar a la investiga-
cién sobre otras pistas.
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La ética de la recoleccion de datos

La investigacién social siempre provoca discusiones éticas y no fal-
tan las obras que tratan especificamente sobre este aspecto
(Glazer,1972; Georges y Jones,1980; Punch,1986, Rynkiewich y
Spradley, 1981; Sjoberg,1971). Los problemas encontrados no
encuentran siempre soluciones ficiles, claras y netas. El investigador
tiene la responsabilidad de anticiparlos y resolverlos, de manera que
no perjudiquen ni aquellos que estudia, ni a la comunidad profe-
sional a la que pertenece.

Diferentes asociaciones profesionales (psicélogos,
antropdlogos, sociologos) han adoptado un conjunto de reglas
que deben guiar la conducta de los investigadores de sus discipli-
nas, la situacién es la misma para los que donan fondos de investi-
gacion. La principal responsabilidad del investigador toca a las
personas que participan en su investigacion, debe no solamente
tomar en consideracion su bienestar fisico, social y psicolégico, su
derecho a la vida privada y a la dignidad, pero ademds debe hacer
todo lo posible para que sus derechos sean protegidos. Si el inves-
tigador no puede satisfacer estas condiciones, estard advertido de
no continuar su investigacion.

La persona debe saber lo que el investigador espera de ella y lo
que espera hacer con las informaciones que le dard. Las consecuen-
cias anticipadas de la investigacion deben ser comunicadas tan com-
pletas como sea posible a los participantes. Algunos pretenden que
ellos deberfan recibir una compensacién por haber concedido una
entrevista, o una suma de dinero o la consulta del manuscrito antes
de su publicacién. Las personas deben conocer y comprender las
consecuencias del uso de la cimara, de la grabadora, y pueden re-
chazarlas si lo juzgan oportuno; si las aceptan, los resultados obte-
nidos deben estar en concordancia con el derecho del informante a
la confidencialidad.

Los informantes tienen el derecho de conservar el anonimato y
este derecho debe ser respetado todo el tiempo, no solamente cuan-
do es objeto de un entendimiento formal sino también en ausencia
de una indicacidn contraria. Las opiniones sobre el anonimato pue-
den cambiar en el curso de la investigacién. Las personas le conce-
den habitualmente mucha importancia al comienzo, a veces hasta el
final, pero algunas cambian de idea en el camino.

Después de tomar conocimiento de la versién preliminar del
informe de investigacion, y si les es favorable, prefieren con frecuen-



LA RECOLECCION DE LAS INFORMACIONES 55

cia que su opinioén o su organizacion sea conocida. El investigador
debe permanecer abierto a este cambio de opinién. La confianza es
un proceso que se desarrolla a lo largo del proyecto: al igual que el
investigador, la persona interrogada no plantea las mismas pregun-
tas en el comienzo y en el final.

En las obras que se ocupan de la investigacién cualitativa, en
particular aquellas consagradas a la observacion participante, dos
cuestiones de ética aparecen constantemente. En primer lugar: la
identidad de los investigadores debe ser conocida? Algunos investi-
gadores, entre ellos Jack D.Douglas (1976), de hecho su vocero
mas articulado, pretende que la mejor manera de conocer el medio
es la de observar de cerca, incégnito. Los principales argumentos
invocados para apoyar esta tesis, son que las actividades de estos
grupos son de dominio publico, pero que ellos son reticentes a
dejarse observar, que no siempre colaboran y que pueden jugar a
una comedia. La participacion total del investigador en el medio le
da de esta manera acceso a informaciones que no podria obtener si
su identidad fuera conocida.

De hecho. existen investigaciones pertinentes en el curso de las
cuales un investigador ha estudiado un grupo u observado perso-
nas sin que lo sepan. Humpreys (1970) ha espiado homosexuales
en los bafios publicos, Roy (1954 y 1958) ha estudiado un me-
dio de trabajo sin ser identificado como investigador, Douglas
mismo ha (Douglas y Rasmussen,1977) estudiado las playas
nudistas. Sin embargo, esta actitud genera problemas pricticos: el
investigador que no se identifica no podrd plantear muchas pre-
guntas porque no tardard en despertar las sospechas del circulo
que lo rodea. Mientras su tiempo estd totalmente consagrado a
jugar su rol, estd menos disponible para su trabajo de anilisis. En
fin, no es cierto que se logre conservar la distancia sefialada ante-
riormente, sin la cual el investigador puede dificilmente trabajar y
producir resultados.

Este asunto de la revelacién o no de la identidad del investiga-
dor genera otra pregunta. De una parte, el investigador tiene el
derecho de ejercer sus actividades y de intentar hacer progresar el
conocimiento con el menor nimero de limitaciones posibles, de
lo contrario la investigacion de la verdad es imposible. En cambio,
el individuo tiene también el derecho a su vida privada y derecho
de crecer sin ser objeto de vigilancia a sus espaldas. EI tiene el
derecho de participar o no en un proyecto de investigaciéon. Los
anales médicos estdn llenos de experiencias de investigacién he-
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chas sin consentimiento de los sujetos y es con toda razén que
tales practicas han ofuscado. Con base en cudl criterio se puede
escoger entre el derecho del investigador de hacer avanzar el cono-
cimiento, y el derecho de las personas de no participar en la inves-
tigacion?. Aqui todavia no es ficil encontrar respuestas claras y
netas; cada investigador debe llegar a formular las suyas por si
mismo y por los otros. Se debe recordar que la ciencia es un me-
dio no un fin en si misma. Esto quiere decir, que se ven investiga-
ciones hechas bajo el manto del anonimato, y otras con un nime-
ro muy pequeio de investigadores que trabajan de incognito, al
menos oficialmente.

El investigador debe intentar mantener un grado de integridad
en la conduccion de sus trabajos. Esta conduccién no consiste
solamente en analizar y publicar dnicamente lo que no ofenda a
nadie, sino también de orientar su investigacion preocupandose
de la vida privada de los informantes. El investigador debe estar
particularmente atento al hecho que en general los sujetos de in-
vestigacién son personas de poco poder, mientras los poderosos
escapan a sus miradas.

El investigador debe conservar una preocupacién ecolédgica del
terreno de investigacion; pensar claro estd en el proyecto que estd
en via de realizacién, pero igualmente en los otros investigadores
que vendrdn después de €él. Si deja una buena impresién a las perso-
nas que entrevista u observa, estas recibirdn a los otros investigado-
res con simpatia, de lo contrario, podrian decidir terminar su cola-
boracion. La cuestion de ética es una manera de considerar a la vez
el presente y el futuro.

La muestra

Aspectos generales

la muestra es una de las operaciones de base de la investigacién en
ciencias sociales. Reposa sobre la nocién de poblacién que designa
un conjunto en donde las partes son iguales unas a las otras, se
presume que este conjunto es homogéneo y compuesto de estratos
parecidos. Desde este punto de vista, al ser todas las cosas iguales, el
muestreo consistirfa en tomar un numero suficiente de casos para
informarnos sobre el conjunto, si el todo esta hecho de partes igua-
les, entonces no hay necesidad de conocer el todo sino un nimero
minimo de partes. Lo importante en la técnica del muestreo, es
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hacer jugar la casualidad a lo maximo, de manera que cada unidad
tenga una oportunidad igual de ser escogida.

Los postulados de esta técnica estadistica se parecen extrafna-
mente a la concepcién liberal de la sociedad que presume que todos
los individuos son iguales: la sociedad es vista como una amalgama
de atomos sociales, en donde el conjunto de las interacciones cons-
tituye la vida social. Por tanto, para que el conjunto salga adelante,
se debe asegurar la igualdad de oportunidades, como lo pretendie-
ron los tedricos del Welfare State para defender las politicas sociales.
La técnica del muestreo estadistico no serfa lo que es sin la analogfa
con las grandes sociedades contemporaneas; la estadistica ha sido
desarrollada para estudiar los grandes grupos, sin consideracién por
las unidades que las componen.

Al mismo tiempo, el concepto tedrico de poblacién no corres-
ponde a la poblacion real (Cote,1988). Una poblacién concreta no
estd hecha de la casualidad: no es fortuito si las dos terceras partes
de Québec se encuentren en Montreal, asi como la poblacién enve-
jece y habla francés. Las regiones no se parecen entre si, y encontra-
mos subregiones en su interior mismo. La poblacién estd dividida
en estratos de poder con las caracteristicas propias y dotadas de cier-
ta hermeticidad, lo que es contrario de la homogeneidad presumi-
da. Si las personas se encuentran en un lugar antes que en otro, se
debe ver mids lejos que el efecto de su sola voluntad, es sobre todo el
resultado de procesos socioeconémicos que los rebasan. El contex-
to es un elemento critico que la técnica por muestreo no toma en
consideracién, y que suprime la homogeneidad postulada.

Sila poblacién es menos homogénea de lo pensado y el muestreo
menos representativo, es mds dificil generalizar, salvo a escala pe-
queiia, tomando variables finas. Se pierde en comprension lo que se
gana en extension.

La muestra en investigacion cualitativa

Todos nosotros hacemos muestreo sin saberlo: para saber si la co-
mida estd cocida, es inutil comérsela completa, basta con probarla.
Las diferentes técnicas utilizadas en investigacion cualitativa se dife-
rencian de aquellas en vigor en la investigacién cuantitativa. En in-
vestigacion cualitativa, se recurre a lo que se llama la muestra no
probabilisra, que busca “reproducir lo mds fielmente la poblacién
global teniendo en cuenta las caracteristicas conocidas de ésta ulti-
ma [aplicacién del principio de la maqueta, del modelo reducido]”
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(Beaud,1984:182). Mientras la muestra probabilista descansa so-
bre el azar, la no-probabilista es intencional. Michael Patton (1980:
100-105) distingue seis tipos de muestreo intencionales:

— la muestra de casos extremos o desviados que permiten obte-
ner informaciones sobre ciertos casos no habituales;

— la muestra de casos tipicos que ofrecen informacion a partir
de algunos casos juzgados representativos del conjunto;

— la muestra multifacetica que da informacion por el andlisis de
las variaciones que ha conocido un caso adaptiandose a dife-
rentes condiciones;

— la muestra de casos criticos que resaltan algunos que se reve-
lan verdaderos, ilustrarian el conjunto;

— la muestra de casos politicamente importantes que llaman la
atencion sobre los casos no acostumbrados y que tienen in-
fluencia sobre el conjunto;

— la muestra mas cercana que ofrece informaciones a partir de
algunos casos mas ficilmente accesibles.

Se puede también agregar la muestra bola de nieve,

Una técnica que consiste en agregar a un nucleo de indi-
viduos (las personas consideradas como influyentes, por
¢jemplo) todos aquellos que estan en relacion (de nego-
cios, de trabajo, de amistad) con ellos, y asi a continua-
ci6n. Entonces es posible despejar el sistema de relacio-
nes existentes en un grupo, que una muestra probabilista,
clasica, muestreo aleatorio simple por ejemplo, no hu-
biera permitido (Beaud,1984:187)

La muestra intencional semeja a lo que Glasser y Strauss (1967)
habian denominado muestra tedrica, es decir, la recoleccién simul-
tanea de las informaciones y su analisis. En investigacién cualitati-
va, el fin del muestreo es el de producir el maximo de informacion:
que sea pequena o grande importa poco si suministra nuevos he-
chos (Lincoln y Guba, 1995: 234). Se deduce entonces de este
objetivo que el tamafio de la muestra estd pocas veces determinado
de antemano, porque todo depende de la evolucion de la investiga-
cién y de las necesidades de investigacion, del juicio del investiga-
dor, y de la saturacién de las categorias. Este concepto clave sera
tratado con mas amplitud en la parte consagrada al analisis.



Capitulo 4
La constitucion
de los datos

El investigador recogerd informaciones de naturaleza muy diversa:
unas le serdn inmediatamente utiles, otras serdn pertinentes mds tar-
de, otras permanecerdn perfectamente inutiles. Es evidente que la
astucia consiste en recoger el maximo de datos utilizables y el mini-
mo que no servirdn para nada, pero ninguna seguridad esta atada a
las informaciones que se nos han dado.

En si mismos los elementos de informacién no dicen nada y
dicen todo a la vez: se debe reducirlos, resumirlos, tratarlos y darles
una forma que permita agruparlos, compararlos y analizarlos. La
constitucion de los datos designa el proceso de seleccion, de simpli-
ficacién y de transformacion de las informaciones brutas. “Es esen-
cialmente por un ejercicio sistemadtico de clasificacién de la infor-
macioén que el investigador logra transformar los hechos en datos.
El término “datos” estd reservado para cualificar la informacion tra-
tada” (Mace,1988:92).

De hecho, la reduccion inicia antes que la misma recoleccion de
informacién comience, desde que el investigador escoge su tema de
investigacion, selecciona el sitio de observacion, selecciona las pre-
guntas que planteard. Ademas, la reduccién prepara el andlisis: la
manera de organizar los datos sienta las bases sobre las cuales ella se
elaborara. El investigador comienza desde ya a desglosar la entrevis-
ta, a encontrar allf los elementos de base y las unidades de sentido.
El emprende ya la identificacion de los elementos de base, a separar-
los y deconstruir las entrevistas en sus componentes elementales.

59
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Se da una forma a las informaciones en primer lugar tomando las
notas, reseflandolos, y luego clasificindolos. En investigacion cualitati-
va, la clasificacién representa ya un inicio de andlisis y es la razén por la
cudl, siguiendo a Van der Maren (1987a:30), esta operacion es desig-
nada de manera adecuada como la constitucién de los datos: los he-
chos sociales son constituidos por investigador antes de ser analizados.

En otras palabras, una primera interpretacion tiene lugar
desde la codificaciéon de los datos, antes del tratamiento,
cuando se trata de formalizar las respuestas particulares,
individuales en un mismo sistema, en un alfabeto tnico.
Se puede decir que en este momento, la interpretacién
consiste en una reduccion de las particularidades en un
marco general y manipulable. (Van der Maren,1987a:47).

La reduccion de los datos toma varias formas: la toma de notas, la
transcripcion de las observaciones y de las entrevistas, y sobre todo
la codificacién de los datos.

Las notas

Para lo mejor y para lo peor, la memoria olvida, masivamente y
rapidamente. Esta propension al olvido toca también al investiga-
dor. Es pues esencial desarrollar los medios para obviar el olvido, y
la escritura es una de ellos. Sin el recurso sostenido constante y
regular a la escritura, el investigador no esta en la mejor posicion
para analizar y comprender la situacién de las personas que ¢l inte-
rroga u observa. La toma de nota es también tarea fundamental del
investigador cualitativo, y Lofland (1971:101-102) pretende in-
cluso que constituye su razén de ser. Esta operacion es capital por-
que la atencion que se le preste influird de manera determinante el
analisis subsiguiente del material. Fijar la observacién bajo la forma
de notas que el investigador puede hacer traer el presente, he ahi el
medio por excelencia de comprender una situaciéon dada. Después
de cada sesidn de observacion o de cada entrevista, el investigador
se obliga entonces a redactar lo que ha visto, entendido o pensado.

Recoger y transcribir los datos no es suficiente, todavia se deben
volver a encontrarlos en el momento del andlisis. No es entonces
inutil insistir sobre la claridad de las transcripciones y su clasifica-
cién porque el investigador puede estar forzado a redactar su infor-
me mucho tiempo después de haber culminado el periodo de ob-
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servacion. El retomara quizas el andlisis de los datos para sacar otros
resultados. El debe entonces poder encontrarlos ficilmente todo el
tiempo ahora y en el futuro. Existen sistemas de clasificacién de
notas como autores hay; cada uno esta invitado a desarrollar el sis-
tema que le parezca mas eficaz. No obstante, la clasificacion elabo-
rada por Schatzman y Strauss (1973:100-101) me parece, después
de probarla, de una gran utilidad.

Notas metodoldgicas

Como su nombre lo indica, las notas metodoldgicas se relacionan
en el desarrollo concreto de las operaciones de investigacion. Des-
criben las operaciones que se intentan o planifican y recuerdan la
sincronizacion de los eventos. El investigador consignard en ellas
como ha procedido en la seleccion de tal o cual unidad de observa-
cién, los problemas que ha encontrado, la distancia entre el plan
inicial y el realizado, las razones y los criterios que han orientado los
ajustes, las escogencias que se debieron hacer y las cuestiones que se
debieron resolver, la solucién encontrada a los problemas que se
presentaron. {Por qué se debié cambiar el plan? Por qué interrogar a
tal tipo de personas antes que a otras? Por qué ajustar la guia de
entrevista? He aqui tantos detalles que se vuelven a encontrar en las
notas metodolégicas. La acumulacién de estas notas recordard de
alguna forma la historia metodolégica del proyecto de investiga-
cién y la crénica de los acontecimientos. Estas son las observaciones
interesantes, las ayudas de memoria que constituyen una critica de
las tacticas empleadas y una evaluacién de su eficacia.

Estas notas deben ser tan completas como sea posible y es im-
portante comenzar a redactarlas desde el comienzo, en ese periodo
en donde el investigador lleva a cabo las elecciones metodolégicas
importantes que repercutirdn sobre el conjunto de su trabajo. Enci-
ma de todo, estas escogencias metodolégicas son hechas en un pe-
riodo de entusiasmo y de gran interés que marcan frecuentemente
los comienzos, y donde la atencidn es atraida por una multitud de
detalles, todos al cual de interesantes. Si el investigador omite con-
signar las razones que han motivado sus nuevas orientaciones, es
muy probable que no las recordard al final del proyecto. Por el con-
trario, si las consigna por escrito, la tarea le serd ampliamente facili-
tada cuando llegue el momento de redactar la parte metodoldgica
de su informe; entonces ya no tendra que seleccionar las notas re-
unidas para volver a trazar el hilo conductor.
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Notas teodricas

Las notas tedricas describen el esfuerzo del investigador para dar sen-
tido y coherencia a las diferentes observaciones que ha compilado. El
interpreta, deduce, concluye, desarrolla nuevos conceptos, los conec-
ta con los antiguos. Las notas tedricas representan sus esfuerzos por
desarrollar el andlisis y encontrar un sentido a los datos.

El investigador escribird las cuestiones que ¢l se plantea, las ex-
plicaciones que le vienen a la mente, las relaciones que establece
entre los diferentes fenémenos observados, entre las opiniones de
los diferentes autores que se expresan sobre el tema. Es en estas no-
tas que desarrollard sus hipdtesis, sus proposiciones, sus conceptos,
sus interpretaciones, sus preconcepciones, sus intuiciones. Escribird
sus reflexiones, elaborard fragmentos de andlisis, probard
sumariamente sus modelos tedricos, si los utiliza.

La redaccion de las notas tedricas esta relacionada intimamente
al trabajo de intuicién. Tan pronto el investigador tenga una idea
que le parece til para explicar los datos, ¢l debe anotarla inmediata-
mente. Retendrd probablemente una idea fuerte que lo ha golpea-
do, pero que no es tan cierta: una buena idea puede perderse sino se
le anota, se debe entonces anotar a medida que las ideas vienen a la
mente, ya sea una vieja lectura que vuelve a la memoria y que se
vuelve a interpretar de otra manera, un nuevo libro con el cual se
esta de acuerdo o no pero que estimula el andlisis, una cuestién que
viene de pronto a la mente, una iluminacién. Claro esta, todas las
ideas que surgen no son automdticamente adecuadas y pueden estar
cargadas de error. Por el contrario, es ttil formularlas en el momen-
to que ellas se presentan: si se muestran falsas seran sometidas a la
critica y hardn parte de los productos a botar, si son justas, serdn
una contribucién al analisis.

En investigacion cualitativa, el analisis inicia con la constitu-
cion de los primeros datos y con la redaccién de las primeras notas
tedricas. La recoleccién de los datos se continua también a lo largo
del proyecto, y el anilisis es simultineo a la constitucion de los
datos (Lotland,1971:71). Al mismo tiempo que las notas permi-
ten al investigador analizar la situacién sobre el desarrollo tedrico
de su trabajo, ellas son utiles en el momento de la redaccion del
informe: el investigador podrd entonces apoyarse sobre los frag-
mentos de analisis contenidos en germen en sus notas.

He aqui un ejemplo de nota tedrica redactada en el momento
de una investigacién sobre la vivienda (Deslauriers y Brassard,1989):
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Me parece que el retrato-tipo de arrendatario de HLM es
este: €l se dice sociable, suficiente pero no mucho, servi-
dor pero no mucho para no dar problemas a sus vecinos.
El se ocupa de sus asuntos, no ha tenido jamds problemas
con nadie pero otros los han tenido por ejemplo! El otro
es visto como potencialmente peligros. Es una proyec-
cién? Una reaccién a una muy grande concentracion de-
mografica? No obstante, la concentracién es también gran-
de en la cooperativa y hay menos tensiones expresadas.

Notas descriptivas

Las notas descriptivas son las observaciones sobre las cuales el inves-
tigador fundara su andlisis; ellas corresponden a lo que se llama
habitualmente los datos de una investigacién. En el nivel mds gene-
ral, estas notas describen los eventos, relacionan las cosas vistas, es-
cuchadas y repetidas, relatan las conversaciones con las personas y
las que sostienen entre si. Las notas son tomadas en primer lugar de
manera cronolégica, para luego ser analizadas de manera sincrénica.
Naturalmente, el investigador acumula una gran cantidad de notas,
a menudo mas de las que podria interpretar. Sin embargo, de nada
sirve inquietarse, de la cantidad brota la cualidad. Como lo sugiere
Spradley (1980:40-42), la mayor parte de las observaciones giran
alrededor de tres componentes de una situacién social, ya sea el
lugar, los actores y los acontecimientos.

No importa cual lugar se convierte en la base espacial de una
situacion social, asf como tantas personas estén comprometidas en
las actividades. La mayor parte de los investigadores practican la
investigacion cualitativa concediendo importancia al lugar en el cual
evolucionan las personas observadas o interrogadas, porque el lugar
no se reduce al medio fisico, ¢l sirve de marco de actividad y contri-
buye a modelar las percepciones. Ademas, el medio fisico no es neu-
tro: el trazado del espacio, la arquitectura, todo es fruto de las
interacciones sociales asi como es el resultado de una definicién de
la situacién y de las relaciones de poder. El espacio lleva la marca de
su sociedad y evoluciona con ella. Como el comportamiento, el
medio es a la vez contexto y resultado.

Diferentes autores recomiendan elaborar un diagrama de los lu-
gares observados, esta imagen sirve de soporte a la memoria y per-
mite comprender mejor los otros datos. No es necesario describir el
medio en cada periodo de observacién, pero el investigador estard
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atento a toda modificacion de los lugares. Un cambio en el medio
fisico puede significar y ocasionar un cambio en las relaciones socia-
les, en las actividades, y en las perspectivas de los participantes.

Si se debe describir atentamente el medio, los actores recibirdn otro
tanto de atencién: la apariencia traduce una parte de lo que las perso-
nas dejan conocer de ellas mismas, de la manera como ellas se perciben
y se definen. Entre otros detalles, el tono de la voz, los gestos, la elocu-
cién, dicen a veces mucho mas que las mismas palabras.

El investigador anotard también las actividades que se desarro-
llan en el sitio de observacion. En el comienzo, estas apareceran
como una continuidad de acontecimientos sin relacion las unos con
las otros, pero luego de repetidas observaciones, €l captard el proce-
so en el que se inscriben las actividades. Las actividades tienen im-
portancia a los ojos de las personas que las despliegan; para el inves-
tigador decodificarlas.

He aqui un ejemplo de nota descriptiva extraida de una investi-
gacion sobre la vivienda (Deslauriers y Brassard,1989):

El 7 de octubre de 1986. Estd nublado, hace fio.

2 horas 30 minutos, en la cooperativa.

Pese al firio, los nivios juegan afuera, en grupos de tres. Dos
hombres discuten: ellos pavecen despedirse..

Una nifia pequeria va llevar los sobrantes a la caneca de
deshechos. Ella encuentra una mujer en el estacionamiento
y le dice buenos dins. La mujer se informa si su padre todn-
vin estd enfermo.

La pequenia dice si y retorna a su casa.

3 horas en el HLM.

Nadie. Nada deja suponer que haya gente en estas habitacio-
nes. St, un hombre de los bajos que mira por la ventana, torno
desnudo. Tres adolescentes bajan del autobiis escolar: ellos no
hablan, marchan con ln cabeza abajo. Pavecen molestos.

Las notas descriptivas no sirven solamente para registrar el com-
portamiento de las otras personas sino también el del mismo inves-
tigador. Los sentimientos, las impresiones, las emociones son datos
importantes que ayudan a comprender una situaciéon que solo los
hechos dejan entrever. Si el investigador se siente deprimido por el
medio que observa, las personas que alli viven pueden probar el
mismo sentimiento; si €l presiente que el desarrollo de los aconteci-
mientos lo afecta, es probable que las otras personas resientan el
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mismo abatimiento, y por razones parecidas. Ademas luego que el
investigador haya abandonado el terreno, para consagrarse a la re-
daccion del informe, estas notas le seran de una gran utilidad para
comprender su estado de espiritu en el curso de las diferentes etapas
de la pesquisa.

Muchos autores recomiendan el investigador tener un diario de
a bordo y de consignar all sus miedos, sus temores, sus interrogantes,
sus errores, sus periodos de confusién y de duda, sus reacciones y
sus sentimientos respecto a los informantes. Este informe intros-
pectivo de la investigacién ayudard al investigador a limitar sus sesgos
y a comprender la influencia de sus propios sentimientos.

La transcripcion

Cdmo acordarse de todo lo que se ha visto y escuchado? Es tan impo-
sible como superfluo: algunos eventos son mds importantes que otros
en la vida de las personas, de los grupos, de las organizaciones y el
investigador esta en capacidad de localizarlas y de anotarlas. Un he-
cho decisivo en la vida colectiva serd enunciado como tal por los
participantes y el investigador se dard muy bien cuenta. El peligro de
omitir un detalle capital es sin embargo mas reducido de lo que se
podria creer. Existe, por el contrario dos grandes maneras de conser-
var las observaciones realizadas: de memoria o grabandolas.

Transcripcion de memoria

La naturaleza ha dotado a ciertas personas de una excelente memo-
ria, que con frecuencia no es mas que la expresion de un gran inte-
rés. Estas personas pueden redactar un nimero impresionante de
paginas de notas algunas horas después de la observacién, mientras
que otras apenas pueden recordar los acontecimientos, las situacio-
nes, las conversaciones que de otra manera se les hubieran escapado.
Nada reemplaza la memoria, pero hay trucos que le ayudan a
trabajar mejor. Bogdan y Taylor (1975:62-64), sugieren algunos:

— Ensayar identificar palabras claves que la persona interrogada
u observada utiliza: entonces es posible reconstruir las frases
enteras con la ayuda de algunos hitos histdricos.

— Intentar acordarse del comienzo y del final de la conversa-
cién, porque una pregunta demanda una repuesta que impli-
ca a su vez otra pregunta. Acordandose del comienzo, me-
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diante la ayuda de una analogia, el observador lograra recor-
dar la sustancia de largos mondlogos que asustan al investiga-
dor debutante.

— dibujar un diagrama de los lugares observados ayudard a vol-
ver a trazar los desplazamientos, a hacer resurgir los aconteci-
mientos, conversaciones ¢ incidentes momentineamente ol-
vidados. Rehacer mentalmente el camino seguido ayudard a
recrear la cronologia de los acontecimientos y servira de apo-
yo a la memoria.

— cuando sea posible, el investigador tomara notas durante las
entrevistas o las observaciones. Son los finales de las frases,
de las citas que le ayudardn a recordar la conversacién cuan-
do llegue el tiempo de redactarlas. Se llega en ocasiones a
que las personas interrogadas no den permiso de tomar apun-
tes; intimidadas, se sienten espiadas y resienten confusamente
que sus notas los remiten a su status de observados y les
quitan el de colaboradores. En este caso, es mejor abando-
nar: una buena entrevista tiene mds importancia que algu-
nas palabras garabateadas a toda prisa que despiertan la des-
confianza de las personas.

Con la ayuda de estos puntos, el investigador redacta luego una
version mds elaborada de sus observaciones. El intenta recordar la
maxima cantidad de cosas posibles y de anotar los detalles pertinen-
tes. Sucede que la memoria es estimulada por estos detalles y que el
investigador se recuerda de los incidentes que se la habfan escapado
cuando tuvieron lugar; en este caso, ¢l puede servirse de estos detalles
como en cualquier otra observacion y anotarlos con el mismo titulo
que las otras, aun si ellas aparecen otra vez con el paso del tiempo.

Se debe redactar las notas después que el periodo de observa-
ci6én o la entrevista haya finalizado e intentar reducir los lapsos de
tiempo que separan la recoleccién de informacién de la redaccion.
En la medida de lo posible, se recomienda redactarlas en el curso
de la misma sesién. El olvido es causado, asi parece ser, por el paso
del tiempo y también por las nuevas experiencias; dejar pasar mas
de una jornada antes de redactar las notas es arriesgar perder una
gran parte del material (Lofland,1971:103). Por otra parte, es
preferible no hablar a nadie de sus observaciones antes de redactar-
las: si no se puede resistir el placer de discutirlas, la memoria serd
afectada porque la interpretacion amenazara con dominar sobre el
registro de los hechos.
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Transcripcion del registro

Es preferible esperar a lograr que la relacién esté bien establecida
entre el investigador y la persona interrogada antes de recurrir a la
grabadora. Sin embargo, mientras esta situacion ideal no es siempre
posible en los hechos: a menudo se pide a la persona el permiso de
grabar sus declaraciones, aun si se sabe que este sera el unico en-
cuentro. A cambio, la inmensa mayoria de la gente acepta. En el
desarrollo de mis investigaciones, las personas que han mostrado
mads resistencia eran con frecuencia las mas instruidas. Después de
hacerse rogar, de asegurarse el anonimato y el caracter confidencial
de la entrevista, del tratamiento de los datos y del uso de la investi-
gacioén, aceptan hablar, pero me parecié que en ciertas ocasiones la
calidad de su entrevista era inversamente proporcional a las precau-
ciones que tomaban! Puede ser una cuestién de suerte. Sea lo que
sea, si el uso de la grabadora pone a la persona incomoda y afecta la
calidad de los datos, mejor guardar el aparato.

Si el investigador puede registrar las entrevistas, hard bien en
transcribir las cintas tan pronto como sea posible, y de hacerlo ¢l
mismo. La transcripcion verbatim es larga, fastidiosa y representa
una verdadera faena: puede demandar tres o cuatro veces mds tiem-
po que la duracién de la entrevista. Hacer correr la grabadora, trans-
cribir, hacer devolver el casete, verificar, corregir, escuchar muchas
veces para comprender una palabra que no se escucha bien, necesita
una paciencia de dngel. Rdpido se percibe hasta que punto es im-
portante amar su tema de investigacion.

La transcripcidn parcial es mds rdpida: se escuchan las cintas y
se transcriben los fragmentos que nos parecen los mas representa-
tivos. Otros se contentan con escuchar las cintas de grabacidn,
tomar notas en aquella parte donde la entrevista parece particular-
mente interesante (la mayor parte de las grabadoras estan dotadas
de un contador), y guardar un resumen. El investigador con tem-
peramento de coleccionador preferira transcribir el casete de todas
las entrevistas. Otros trabajan mds con la memoria y los oidos que
con los ojos: transcribir les parecerd una tarea inutil y les bastard
con volver a escuchar las cintas de grabacién y tomar notas breves
para asi volver a encontrarse mds holgados. Otro investigador pre-
ferird no anotar mas que los pasajes importantes. A cada uno su
camino que le traiga beneficio.

De memoria o grabada, la transcripcion es una operacion ingra-
ta que el investigador intentard postergar para mds tarde; frente a la
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amplitud de la tarea, el investigador duda a veces de la tarea que ha
emprendido, pero es importante continuar. Se debe hacer una pau-
sa y acordarse que lo que valfa la pena ser observado y preguntado
vale la pena ser anotado.

Parcial o total, la transcripcidon es muy preciosa. La persona se
tomo el tiempo de conceder una entrevista, es el turno del investi-
gador de hacer su parte. Escuchando las grabaciones, el investigador
se planteard nuevas preguntas que volverd a plantear a sus
interlocutores y los enigmas se aclaran. Escuchando, ¢l podra tam-
bién evaluar su estilo de entrevista, verificar si ha escuchado bien, si
¢l no sopla las respuestas a la persona entrevistada o no se paso del
lado de lo que ella ha dicho.

Se deben grabar o no las entrevistas? Las opiniones estdn dividi-
das sobre este aspecto. Unos pretenden que la grabadora presenta
valiosas ventajas como la de conservar la entrevista tal como ella se
desarrollo, da la ocasién de volver sobre los asuntos tantas veces
como sea necesario, de comprender bien todo lo que ha dicho, de
captar los signos no verbales tales como las pausas o cambios de
tonos de voz. El investigador no se rompera la cabeza para retener
los detalles y puede concentrarse sobre lo que dice su interlocutor.
En consecuencia, el material recogido estara siempre disponible para
analizar y volver a ¢l.

Pese a esto, muchos investigadores adoptan no grabar nunca las
conversaciones. A los ojos de Lincoln y Guba (1985) por ejemplo,
las ventajas de la grabadora no son tan grandes como se dice: ade-
mas de los problemas mecdnicos que siempre pueden presentarse, la
presencia del aparato quita la espontaneidad a las respuestas. Reco-
miendan ante todo confiarse a la memoria. Por mi parte, prefiero la
transcripcion verbatim integral de las conversaciones, previamente
grabadas si es posible. Esto toma mucho tiempo y me pregunto
sino valdria la pena mejor consagrar mas energia a las entrevistas y a
las observaciones. Pese a mis dudas, esta manera de trabajar me ha
beneficiado en el pasado y continuo utilizindola.

Reglas de la transcripcion

Todas las ciencias sociales no proceden de la misma manera cuando
llega el momento de la transcripcion. La lingtiistica y las disciplinas
que se relacionan necesitan una transcripcion cerrada en donde todo
es anotado minuciosamente, tal como se pronuncia, con los errores
y las vacilaciones. En sociologia, se procede de otra manera: lo im-
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portante no es tanto la pronunciacién de las palabras como el senti-
do que se da a los acontecimientos. Después de haber pasado revista
a diferentes trabajos de transcripcién, Viviane Labrie (1982:104-
105), formula algunos principios que gufan la transcripciéon de do-
cumentos orales:

— el documento transcrito debe hacer justicia a los diferentes
interlocutores y debe ser establecido con base en el respeto de
los derechos y la dignidad de las personas que concierne;

— el documento presenta una experiencia oral directa; é] preva-
lece entonces sobre la transcripcion;

— el documento transcrito debe tender a reproducir el segui-
miento oral lo mas fielmente posible;

— el transcriptor debe plegarse al sentido de lo que se transcribe
e intervenir para quitar toda ambigiiedad creada por el paso a
lo escrito;

— una primera transcripcién debe ser generosa y ofrecer la ma-
yor cantidad de informacién posible; una informacién super-
flua puede ser siempre eliminada mientras que lo inverso no
es verdad.

Se debe transcribir respetando el pensamiento del interlocutor,
haciendo uso de la puntuacién para facilitar la lectura, precisar el
pensamiento, siempre que se deba hacerlo, sin transformarlo, respe-
tar la concordancia de los verbos; en sintesis, escribir una lengua
simple y correcta. Sobre este tema, la lengua popular es con fre-
cuencia mds pura de lo que se dice. Es evidente que el paso de lo
oral a lo escrito es una forma de traicién “traducir es traicionar”, se
atormentan los traductores. Sin embargo, parece imposible evitar
cualquier modificacién de las ideas expresadas, por minima que sea
ella. Se transcribe entonces intentando respetar la légica del discur-
so: una idea por pardgrafo, por subparagrafos, si la idea se desarrolla
en varios puntos.

Spradley (1980:66-68) sugiere que el investigador distinga el
lenguaje utilizado, ya se tenga que ver con un vagabundo, un agen-
te de policia, un trabajador social, un abogado..., Segun el autor,
cada situacion se debe reflejar en el lenguaje empleado. Igualmente
se debe intentar restituir las conversaciones palabra por palabra para
conservar la frescura de las observaciones. En fin, recomienda ser
especifico, concreto, lo mas descriptivo posible, e intentar hacer la
diferencia entre lo que se observa y lo que el investigador piensa.
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La codificacion
Definicion

En investigacién cualitativa todo es un asunto de codificacién. La co-
dificacion designa el degglose de las informaciones obtenidas por observacion,
entvevistas o cualquier otvo medio y su vegistro. La codificacion es un proce-
dimiento de deconstruccién de datos: el investigador toma un elemen-
to de informacidn, lo desglosa y lo aisla, lo clasifica con los otros del
mismo genero, lo desindividualiza, lo descontextualiza.

Un cédigo es un simbolo aplicado a un grupo de palabras que
permiten identificarlas, agruparlas y clasificar las diferentes informa-
ciones obtenidas por entrevista, observacion o cualquier otro medio.
Como lo destaca con pertinencia Kathy Charmaz (1983:111), codi-
ficar es una operacion que se aplica también a la investigacion cuanti-
tativa como a la cualitativa, pero con notables diferencias. En la in-
vestigacion cuantitativa, codificar significa registrar los datos segin
un cédigo preestablecido y l6gicamente deducido. Por ejemplo, a la
pregunta “Usted estd informada sobre el suicidio?”, la persona podrd
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responder que estd “muy informada”, “mas bien informada”, “infor-
mada”; “no muy informada”, o “sin informacién alguna”. Se trata
entonces de sefialar las respuestas recibidas en uno u otro caso y com-
pilarlas. En la investigacién cualitativa la codificacién es un trabajo

simultdneo de creacién, interpretacion y deduccion.
Elaboracién de un sistema de codificacion

La primera etapa consiste en identificar los nucleos de sentido, es
decir, “las mas pequenas unidades de sentido que pueden existir en un
mismo orden textual, unas veces un grupo de palabras, en ocasiones
una frase, un grupo de frases, segtin lo que sea, estas unidades lingiisticas
contienen unidades de sentido” (Muchielli,1979:33). Se les deno-
minan también unidades de registro (Bardin,1977:103). Y son los
“enunciados que poseen un sentido completo en si mismos y que
servirdn para cualquier clasificaciéon o codificaciéon posterior”
(L"Ecuyer,1987:55). Una investigacién sobre los grupos populares
demostrara por ejemplo, que las palabras organizaciones, necesida-
des, miembros, aparecen frecuentemente en las conversaciones; el in-
vestigador tendrd que escogerlas como nucleos de sentido.

La codificacién inicial es sobre todo descriptiva, elaborada con la
tinalidad de clasificar los datos y de proceder a una primera
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formalizacion, con el fin de volver a organizar los datos. Por esto es
importante comenzar a codificar desde el inicio de la investigacion,
tampoco se debe quedar prisionero de esta primera clasificacion, pero
sirve como punto de partida. Sacados de su gran experiencia de pro-
fesor e investigador, Strauss (1987:30-32), sugiere algunos trucos:

— plantear preguntas a los datos, analizarlos desde diferentes puntos
de vista, revelar su pertinencia y comprender lo que ellos indican;

— analizar los datos minuciosamente, de manera microscopica;

— alto para codificar para redactar las notas tedricas;

— no suponer una u otra categoria antes que de que se muestre
pertinente.

Un cddigo no se da como tal hay que construirlo. El representa un
punto de equilibrio entre lo concreto y lo abstracto. Si es muy general,
¢l englobara todo, lo que no ayudard al investigador a discriminar la
informacién; muy concreto, se extraviara en el laberinto de los detalles,
Es la razén por la cual se dice que la codificacién es un comienzo del
analisis: cuando el investigador desglosa los elementos de informacion,
inicia ya la elaboracién de las ideas. Simultineamente, la interpretacion
contenida en esta codificacién provisional serd embrionaria.

La codificacion es importante para atemperar el afdn del investi-
gador e impedirle que se deje llevar por el entusiasmo. En el comien-
zo de la investigacion, la tentacién es fuerte para multiplicar las entre-
vistas o de recoger gran volumen de observaciones, pero sin trabajarlas,
escucharlas, leerlas y sin reflexionar sobre ellas. Es esencial resistir a la
curiosidad y codificar para saber lo que pasa, determinar donde se va
a planificar lo que viene. Si se deja pasar mucho tiempo entre la reco-
leccion de las informaciones y su codificacion, las informaciones per-
deran vigor y el investigador una parte de su interés.

Naturalmente, todos los c6digos no resistirdn el uso y la usura:
se eliminardn los conflictos, las categorias desaparecerdn y otras se
impondrdn. El nimero de cédigos no es fijo: puede ir de algunas
docenas a centenares, segun las necesidades. Permanece un princi-
pio: la calidad de un buen cédigo esta en reagrupar de manera dis-
criminante el mayor nimero de datos posibles.

Los elementos de observacién deben luego ser agrupados en cate-
gorfas. “De manera simple, cada categoria es una especie de denomina-
dor comun al cudl puede ser reducido naturalmente a un conjunto de
enunciados sin forzar el sentido” (L Ecuyer,1987:56). Aqui todavia,
los datos no ofrecen las categorias, se debe construirlas y varias posibi-
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lidades se le ofrecen al investigador. Existe en primer lugar el modelo
abierto: las categorfas no existen en el momento de partida, pero se
inducen progresivamente. Se les determina a partir del material acu-
mulado basindose en las similitudes entre los datos. En la medida que
el investigador compila sus observaciones y hace sus entrevistas, cons-
tatard que los datos se aglutinan; emergiendo entonces las categorfas
centrales que formaran el esqueleto del analisis. Las categorias centrales
se pueden reconocer con los siguientes criterios:

— son centrales en el sentido que estdn asociadas a otras mds;

— aparecen frecuentemente en los datos;

— se relacionan ficilmente con otras categorias;

— tienen una incidencia sobre las teorfas mds general;

— incluyen variaciones (Strauss, 1984:36).

Otra manera de codificar los datos es la de determinar antemano
las categorias. Por ejemplo, Spradley (1980:78) agrega que cada
situacién social comprende nueve dimensiones: el lugar, el actor, la
actividad, el medio fisico, las acciones, los acontecimientos, el tiem-
po, el fin y los sentimientos, Segun este autor, cada elemento de
informacién puede volver a encontrarse en una u otra de estas di-
mensiones. Se trata para el investigador de clasificar los enunciados
en un u otro de estos agrupamientos.

Schatzman (1986), propone otra secuencia de categorias, cada
una tiene una funcién precisa y puede aplicarse a todas las experien-
cias observadas:

— la designacién: la identificacion del fenémeno observado;

— la dimensién: el contexto abstracto de la experiencia;

— la propiedad: la descripcion y su indice de medida;

— las condiciones: las cuestiones previas a la accidn;

— las consecuencias: los efectos de la accién;

— la accién/interacciéon: los hechos producidos;

— las perspectivas: los criterios de seleccion de los acontecimien-
tos mds importantes;

— el contexto: el conjunto que rodea al hecho observado.

Otros autores, han desarrollado un sistema mads flexible, como
Strauss y Corbin (1980) que sugieren como principales categorias
las siguientes: las condiciones causales, el fenémeno estudiado, el
contexto, las condiciones antecedentes, las estrategias de accién y de
interaccion, las consecuencias. Este paradigma estd menos elabora-
do que el de Schatzman, pero es parecido.
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De hecho, los investigadores tienen sobre todo tendencia a codi-
ficar las informaciones segun las necesidades, tomando como punto
de partida las preguntas que se plantean y las dimensiones que desean
profundizar. En consecuencia, a medida que la investigacion avanza,
el sistema se elabora, se refina y se diferencia. En el fondo, le corres-
ponde a cada investigador adoptar una u otra manera de codificar los
datos, o de desarrollar su propio sistema. Lo importante es producir
eficazmente una investigacion valida, verdadera y pertinente.

Sin ser arbitrarios, los cédigos contienen también un elemento per-
sonal, subjetivo, que revela la idiosincrasia del investigador: todos los
investigadores no estudian la misma cosa, no ven de la misma manera,
no sacan las mismas lecciones, ni las mismas ideas. Esto no es contradic-
torio en si; nadie puede agotar la realidad solo. Importa sin embargo que
los datos correspondan a la realidad lo que es el test Gltimo de toda
investigacion, cualitativa o no, pero la realidad no es siempre univoca.

A menudo es dificil ubicar todos los datos en categorias exclusi-
vas. Idealmente, segun Muchielli (1979:36), ningun dato no pue-
de pertenecer a dos categorias diferentes (la exclusividad), cada cate-
goria debe aglutinar todos los datos observables (la exhaustividad)
y las categorias deben ser inteligibles a mas investigadores (la obje-
tividad). No obstante, no debe sorprender que el mismo elemento
de informacién se vuelva a encontrar bajo dos cédigos diferentes,
sino ver alli simplemente el signo de que la realidad es diversa y que
no es fdcil darle un sélo sentido. Al contrario, la multiplicaciéon de
sentidos tampoco es prueba de falsedad.

Se debera un dia reconocer la importancia de aceptar el
principio de la doble clasificacién, cuando un mismo
enunciado encierre mas de un sentido claramente ex-
presado por el mismo sujeto. Esto porque el analisis de
contenido se desea esencialmente como una investiga-
ci6én de sentido. Mientras que estas circunstancias sean
claramente precisas y sin duda limitadas, no hay razén
que esta situacién constituya una trampa a la objetivi-
dad, a la homogeneidad y a la claridad de las definicio-
nes de las categorias (L Ecuyer, 1987:60)

Una clasificacion rara vez es suficiente para rendir cuenta de to-
dos los casos sin excepcion: este ideal en pocas ocasiones se logra
tanto en estadistica como en otros campos. La medida estadistica
mads precisa tolera desviaciones que se juzgan no significativas. Al
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contrario, se pueden encontrar casos aberrantes. El investigador in-
tentard encontrar el maximo de datos que verifiquen sus hipétesis,
pero la contradiccién no debe sorprender: es muy raro que la reali-
dad vaya en una sola y misma direccién. Al contrario, ella se reparte
la mayor parte del tiempo en algunas tendencias centrales y algunas
otras mds secundarias. La regla debe dar cuenta tanto de las unas
como de las otras (Lincoln y Guba: 1985: 312).

En la practica, se ha solucionado rdpido este dilema: en caso de
oposicion de diferentes opiniones, aquella que recoge la mayoria sim-
ple (50% mas 1) debe ser adoptada. Otro procedimiento mas exigen-
te requiere la aprobaciéon de dos terceras parte para que se adopte la
posicion. Otros finalmente han sugerido que la opcién minoritaria
pueda conservar su derecho de ciudadania desde el momento que ella
no ponga en duda la seleccién mayoritaria. Sea lo que sea, el investi-
gador cualitativo hara bien no exigir en sus datos la perfeccién que la
realidad no justifica. Es posible identificar una tendencia central, con
dos o tres tendencias minoritarias divergentes que no destruiran la
tendencia central, pero que indican que esta no lo dice todo.

La mecanica

En investigaciéon como en todo trabajo intelectual, es tutil saber
dactilografiar: una persona puede aprender sola la base de la dacti-
lografia y dominar rapidamente las operaciones esenciales. La pre-
sentacion del trabajo gana en claridad, en calidad y en rapidez cuan-
do se puede utilizar una computadora. Mientras algunos prefieren
escribir a mano, exentos de transcribirlo enseguida. Cuando se
transcribe una entrevista o cuando se registra una observacion, se
recomienda imprimir una copia y guardar un original de seguridad
en alguna parte. Si nunca lo peor llega a ocurrir aunque en ocasio-
nes sucede, no se sabria cuanto felicitarse por esta precaucion.

La codificacion artesanal

La codificacién artesanal es un ejercicio concreto y simple. Tome-
mos un ejemplo: si se tiene un extracto de entrevista que trata de la
motivacion, se puede codificar este extracto MOT, sin estar exentos
de distinguir mas tarde la motivacién de los profesores, de los estu-
diantes y de los administradores. Este cédigo significa que cada vez
se dispondrd de un elemento de informacién relacionado con la
motivacion, este serd identificado MOT. Al mismo tiempo, se enu-
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meraran los pardgrafos de manera que se pueda alli encontrar: por
un numero, se identifica la persona, el paragrafo y la pagina. Un
¢jemplo: el nimero 26-9.1 significard que este fragmento proviene
de la entrevista concedida por Lise (la entrevista veintiséis), en la
pagina 9, como respuesta a la primera pregunta. Si es necesario, se
podrd retornar a la copia original para volver a leer el fragmento y
situarlo en su contexto. Ademads, es posible agregar otro nimero
para indicar la organizacién a la cudl el fragmento hace referencia.

Luego de que la entrevista estd transcrita, y que los elementos de
informacion son de esta manera identificados, se les codifica, es decir se
identifica con cuales aspectos de la investigacion se relacionan los dife-
rentes nimeros. Un ejemplo. En una investigaciéon sobre los grupos
populares (Deslauriers y Pouliot, 1982), nosotros en primer lugar,
habfamos transcrito las entrevistas individualmente; luego, hemos
desglosado las entrevistas, agrupando los elementos de informacion y,
de esta manera, armando un retrato de cada una de las organizaciones
estudiadas. Hecho esto, hemos reunido todas las respuestas a una mis-
ma pregunta. Disponfamos entonces de un agrupamiento vertical de
los datos concernientes a las organizaciones y de un agrupamiento ho-
rizontal que agrupa todas las respuestas a una misma pregunta.

Algunos investigadores comienzan en primer lugar por organizar
los diferentes elementos en los sobres, después de haber recopilado un
numero suficiente los pegan sobre fichas. En esto cada uno tiene su
manera de hacer las cosas, la actividad es sensiblemente la misma: dota-
do de fichas, de tijeras y de cinta adhesiva, se deconstruyen las entrevis-
tas y se juntan los elementos semejantes. Algunos prefieren las fichas de
3x5, personalmente, aprecio las de 5x8, otros trabajan con las cartuli-
nas de McBee, las fichas especiales con el borde agujereado. Este tipo
de ficha es la mds apropiada para la clasificacién de las informaciones, y
permite al investigador proceder a un analisis estadistico de sus datos.
En el final de un proyecto, se esta siempre sorprendido del niimero de
fichas acumuladas. El collage es un trabajo de cocina fastidioso, pero
esencial: una buena idea reposa sobre una buena organizacién. En in-
vestigacion, la tarea mas humilde tiene su importancia. Un ultimo de-
talle: mientras las notas descriptivas se escriben en las fichas, las notas
tedricas y metodoldgicas en hojas comun y corriente.

La codificacion en computador

Si el investigador dispone de un computador, la tarea de clasificacion
puede encontrarse mds llevadera: el procesador de textos es una herra-
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mienta de gran versatilidad que permite clasificar y agrupar los datos
(Pfanffenberger,1988). El ordenador ha trastornado nuestros habitos
de trabajo y abierto nuevas posibilidades; su rapidez de ejecucién y su
formidable capacidad de almacenamiento y de tratamiento de las infor-
maciones lo hacen una herramienta de primera clase para el investiga-
dor. Los partidarios de la investigacién cualitativa comienzan a intere-
sarse en esto y a desarrollar herramientas que permitan integrarlas en la
investigacion. En 1984 la revista Qualitative Sociolology consagré un
numero especial al uso del computador; existen programas con capaci-
dad para analizar los datos. Fin del pegado y de las tijeras.

Hay multiples maneras de codificar los datos; he aqui la que
Daniel Turcotte (1980) utilizo en su tesis de doctorado. El conte-
nido de las entrevistas o el material a tratar debe en primer lugar ser
transcrito en una forma adecuada para el procesador de textos o los
otros tipos de archivos compatibles, segtin las posibilidades del com-
putador empleado. Para acelerar la clasificacién, aun si la masa de
datos es importante, es util y aun esencial, atribuir un valor numé-
rico a cada c6digo; este valor puede acompanarse del nimero asig-
nado a cada entrevistado. Por ejemplo, la cifra 102.1. designard el
elemento de informacién cédigo 102, tal como lo dice la persona
que responde 1. Este valor puede identificar el autor de cada frag-
mento una vez que los fragmentos se reagrupan por temas.

Cuando la lista de los codigos esté organizada, el contenido de
cada entrevista se corta en paragrafos y se enumera segun el valor
numérico de cada codigo. Esta operacién puede hacerse sobre el
material escrito pero es mds rapido hacerlo directamente desde la
pantalla. A continuacién un fragmento de entrevista:

Yo, yo soy tutor en la escuela. El tutor debe ocuparse
mas directamente de ciertos alumnos que le son asig-
nados. Pero en los hechos, tutor, eso no quiere decir
nada. Tu no tienes el tiempo de ocuparte. Cuando tu
tienes 5 grupos de 30 alumnos, tu te limitas a dar tus
cursos y hacer tu correccion. Los alumnos en dificulta-
des, tu dejas eso a la direccion.

Una vez codificado, este fragmento ha sido desglosado asi:

— 112.1. Yo soy un tutor en la escuela. El tutor debe ocuparse
mas directamente de ciertos alumnos que le son asignados.
(Definicién de la tarea del tutor [codigo 112], dicho por la
persona que responde 01)
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— 122.1. Pero en los hechos, tutor, eso no quiere decir nada
(Definicién operacional de la tarea del tutor[codigo 122],
dicho por la persona que responde 01)

— 417.1. Tu no tienes el tiempo de ocuparte. Cuando tu tienes
5 grupos de 30 estudiantes, tu te limitas a dar tus cursos y a
hacer tu correccion.

(Razones de la diferencia entre las dos definiciones [cédigo
4171, dicho por la persona que responde 01)

— 503.1 Los estudiantes en dificultades, tu dejas eso a la direccion.
(Accién concreta del tutor[cédigo 503], dicho por la perso-
na que responde 01)

Una vez desglosado el contenido, la funciéon TRI (numérica)
aplicada al conjunto del texto permite clasificar en orden numérico
todos los fragmentos y agruparlos bajo el mismo codigo (112,122,
etc.). Una relectura del texto en la pantalla permite entonces fusio-
nar los paragrafos o eliminar los datos redundantes, anecdéticos o
accesorios. Este contenido depurado y organizado es entonces gra-
bado en un nuevo archivo. Se conservan los elementos de la versién
original ellos podrdn ser utiles.

La segunda etapa consiste en agrupar los fragmentos de cada una
de las entrevistas que se ocupan del mismo tema. Esta operacion se
realiza después de la creacion de archivos tematicos (FT) en los cuales
se encaminan sucesivamente todos los fragmentos relacionados. En
esta etapa, el uso de un disco duro facilita la rapidez de la ejecucion.

El paso de atribucién de los fragmentos en el archivo tematico
correspondiente se hace utilizando dos ventanas de la pantalla. En
la primera se encuentra el material para clasificar, en la segunda el
archivo temadtico. La operacién consiste entonces en transferir de la
primera ventana a la segunda los fragmentos que se relacionan con
el archivo FT y conservar este archivo. El segundo archivo FT es
luego insertado en la ventana nimero 2 y la operacién se repite para
cada archivo tematico. El mismo paso se sigue para cada persona
que respondio.

Para acelerar el proceso, es preferible no crear muchos archivos
tematicos, mas alld de 20 archivos, la operacién podria convertirse
en muy pesada. Se debe también asegurar que los archivos no sean
muy largos, con el fin de que el sistema disponga de suficiente me-
moria para efectuar la continuacién del TRI. En principio los archi-
vos que tiene una capacidad de 60.000 kb deberfan poder efectuar
este TRI numérico.
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El uso de cuatro o seis archivos ayuda mucho: tres o cinco en-
trevistas pueden ser desglosadas en un solo momento. El archivo
FT es cargado en una ventana y las otras se reservan para las entrevis-
tas. Luego de que todas las informaciones han sido distribuidas en
los archivos tematicos, el contenido de cada uno de ellos, es objeto
de una clasificacién empleando la funcién TRI numérica. El mismo
procedimiento se usa para cada entrevista.

Es evidente que este procedimiento permite obtener una clasifi-
cacién de los datos mas rapida que por el método artesanal de re-
cortado y pegado. Ademds, es siempre posible modificar los cédi-
gos y de reorganizar los datos. No obstante, no todo es ventaja en el
mundo del computador. El aprendizaje de la técnica en si misma
toma a menudo mas tiempo que el previsto cuando no genera nue-
vos problemas que llaman mds a la paciencia que a la capacidad
intelectual del investigador. Los proyectos de investigacién de im-
portancia pueden ser realizados sin computador: los datos pueden
ser clasificados y analizados artesanalmente, de manera rapida y a
menor costo. Las fichas conservan su utilidad. Algunos dirdn que
han sido superadas, pero en ocasiones basta con ellas.

Otra buena manera de organizar en un primer momento los datos,
es haciendo tablas (Deslauriers,1978b:147). El unico limite de esta
técnica es la imaginacion del investigador. La tabla y la figura tienen el
gran mérito de ofrecer un soporte visual al analisis, de circunscribir y de
presentar los elementos mas importantes. Asi como los datos y el and-
lisis, las tablas evolucionan en el curso de la investigacién, y se debe
estar abierto a la reorganizacién de los datos como de las ideas.

El recurso a la metifora también representa un buen medio para
codificar y reducir los datos: una imagen vale mds que mil palabras,
el investigador puede sacar provecho de esto. Por ejemplo, designar
una escuela como un oasis en el sistema escolar, evoca enseguida un
lugar agradable para los profesores y los estudiantes, una escuela
bien organizada, en un ambiente placentero. La metafora tiene la
ventaja de reunir varios datos y darles un sentido al tiempo que deja
vias abiertas; ayuda a caracterizar una situacioén dada, a singularizarla,
a distinguirlas de otras. “Por el contrario, la fuerza de una metdfora
puede ser también su debilidad; cuando un oasis empieza a designar
los camellos, los camelleros, un bazar que se prepara en una tempes-
tad de arena que aparece en el horizonte, el equivoco desierto ya no
ayuda mds...” (Deslauriers, 1978b:147).

Una vez los datos organizados, es el momento de emprender
el andlisis.



Capitulo 5
El analisis de los datos

El anlisis es un proceso que todo el mundo practica mucho antes de
escuchar hablar; asi como la mayor parte de la gente conoce
intuitivamente las etapas de la investigacion antes de leer un libro de
metodologfa. El analisis en investigacion cualitativa no difiere de otros
procesos de pensamiento aplicados en la vida cotidiana; sin embargo,
si el andlisis es una actividad intermitente y aleatoria en la vida coti-
diana, en la investigacion es una actividad consciente y persigue un fin
determinado (Schatzman y Strauss,1973:109). El andlisis es un tra-
bajo de artesano que lleva la huella del investigador; en €l la intuicion
se mezcla con el saber hacer y el toque personal del investigador.

Definicion

Sintetizado en su mads simple expresion, el andlisis vepresenta los
esfiuerzos del investigador por descubrir las velaciones a través de los he-
chos acumulados. “Analizar el contenido (de un documento o de
una comunicacion) es volver a buscar las informaciones que alli se
encuentran, extraer el sentido o los sentidos presentes, formular y
clasificar todo lo que “contiene” este documento o comunicacién”
(Muchielli, 1979:17).

El andlisis apunta a descubrir la ldgica subyacente a la praxis de
la persona y de la colectividad, comprender la estructura de las in-
fluencias y sacar una interpretacion coherente. “La tarea del analisis
consiste, en esta mezcla de informaciones, extraer la manera como la

79
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persona ve su relacion con el mundo, la interpretacién que da a su
experiencia global de vida, la verdad vivida, para decirlo de esta
manera, que subyace al conjunto de su cotidianidad” (Morin,
1974:19).

Segun Schatzman (1986), lo que algunos llaman anilisis no
siempre lo es. Desde el punto de vista de este autor, el andlisis serfa
un proceso general y universal generado por la necesidad de com-
prender lo desconocido. Luego el anilisis necesitarfa una situacion
ambigua, problemitica, incierta, vaga. Por el contrario, cuando los
conceptos son predeterminados y cuando se trata de confrontarlos
con la realidad, ya no se trata mds del analisis sino de un reconoci-
miento, de poner en correlacion las ideas y los datos. En esta ptica,
numerosos investigadores que se dicen cualitativos no siempre lo
son: los investigadores se entregan a una recoleccion de la informa-
cion de datos cualitativos antes que a una investigacion cualitativa y
su actividad no alcanza nunca la etapa del analisis cualitativo.

Los tiempos del analisis

En investigacion cualitativa, los datos comienzan muy pronto a
tomar color. El periodo de redaccion de las notas y la apropiacién
del material constituyen de hecho un periodo de pre-analisis. El
investigador se deja penetrar por los datos, buscando sumariamente
el sentido y la logica, redactando notas tedricas. El andlisis comien-
za desde que los datos empiezan a constituir lo que Muchielli
(1979:125) designa como el cuerpo de la investigacion, es decir el
conjunto del material a analizar.

Describir, ya es analizar. No se puede estar aislado de lo que Soulet
(1985: 207-208) denuncia como la renuncia descriptiva: “La descrip-
cién impone en efecto una actividad de duplicacién del modelo en
otro espacio de significacién y de realidad; buscando extraer una dis-
posicion que serfa significativa de la esencia del fenémeno estudiado,
pero irreductible a los otros fenémenos”. Es dificil hoy pretender que
la ciencia consiste en reflejar lo que la realidad contiene de manera
inmanente, escribir, es ya crear un modelo, aun en estado embrionario.

La constituciéon de datos y el analisis son dos operaciones constan-
tes y conjuntas: los datos constituidos son brevemente analizados e
invitan a la recoleccién de otros datos. Sin embargo, los tiempos fuer-
tes de las dos operaciones son diferentes y se despliegan inversamente
en el tiempo. En el comienzo de la investigacion, el investigador pone
el acento sobre la constitucion de un fondo de datos, recoge todas las
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informaciones susceptibles de aportar al tema estudiado. No obstante,
a medida que avance, sus datos se hacen mds precisos simplemente
porque sus preguntas se convierten en mas pertinentes. Al final del
proyecto, sus observaciones seran selectivas cuando intentara verificar
su comprension de la situacién (Spradley, 1980:35).

En el momento en que el investigador ha limitado su campo de
observacion y que ha concentrado su atencién sobre un tema parti-
cular, comienza el anlisis propiamente dicho. En este momento de
la investigacién, que se sitia ordinariamente en la mitad o hacia las
tres quintas partes del proyecto, el andlisis ocupa casi todo el tiempo
del investigador. Este continuard recogiendo algunos datos suplemen-
tarios pero consagrara la mayor parte de su tiempo al andlisis.

El tiempo del analisis es también el de la lectura, pero esto no
significa que se deba conocer del tema todo lo que los otros han
escrito antes. Se debe ante todo detenerse en los autores cuyos tra-
bajos tienen lazos evidentes con la investigacién en curso, sea que
ofrezcan un fundamento teérico, que la apoyen o la contradigan del
todo (Locke, Spirduso y Silverman,1987:29-30,59-60;Glazer,
1978:22). No se debe leer muy temprano; los datos y el andlisis
sumario dan al investigador una orientacién que no tendria si se
dirigiera hacia la biblioteca desde el comienzo de su investigacion.

La elaboraciéon del analisis

La mejor herramienta del analisis sigue siendo la lectura, la relectura
y la re-relectura de las notas tomadas en el curso de las observacio-
nes y de las entrevistas.

Aun si se tiene una pregunta precisa para plantear, una
idea bien circunscrita del tema a estudiar, es imposible, a
menos de imponer sus propias categorias de lectura, lle-
gar a encontrar rapidamente el sentido profundo de la
entrevista. No es sino con aproximaciones repetidas
como el material progresivamente habla, revelando de
esta manera poco a poco diferentes niveles de significa-
do, de los que no se hubiesen tenido idea al comienzo
del analisis. Por ejemplo, los detalles abandonados por
secundarios o sin importancia luego de multiples lectu-
ras, pueden subitamente pasar al primer plano de anali-
sis luego imponerse como fundamentales para el con-
junto de la interpretacién, como las claves que permiten
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integrar el sentido de la experiencia en causa. De ahi, la
sugestiva comparacion que hace Deleuze entre el inter-
prete, el egiptdlogo y el aprendiz: todos tres no dispo-
nen mds que de su paciencia como técnica de investiga-
cion, el grueso de su formacion se resume en una inteli-
gente disponibilidad de escucha (Morin,1973: 13).

Cuando el investigador tiene categorias predeterminadas o cuan-
do las deja emerger, recurre a dos procedimientos diferentes y com-
plementarios. En un primer momento, hace énfasis sobre la
deconstruccion de los datos: se debe cortar y reducir las informa-
ciones en pequefias unidades comparables, en nucleos de sentido
que pueden ser agrupados. El investigador maximizara las semejan-
zas entre los datos que presentan analogfas y similitudes, y comen-
zard a ordenarlos de manera aproximada. Esta primera clasificaciéon
servird para interpretar de manera sumaria los datos y permitira en-
contrarlos posteriormente.

El segundo momento serd una empresa de reconstrucciéon y de
sintesis: el investigador percibird que los datos no van en conjunto,
0 que ciertas categorias contienen elementos de informacién que se
deben distinguir o separar. Tomard entonces el camino inverso;
maximizard las diferencias, refinard, matizard y subdividira las cate-
gorias. Se trata de volver a considerar los elementos que hacen parte
de las mismas categorias, de verificar si estdn en su lugar o sino
debiesen estar en otra parte, de aprobar las categorfas mismas y de
apuntar a sur su fusién con otras o su subdivision.

He aqui una ilustracién de estos procedimientos: si una persona
estudia los grupos populares y varias entrevistados hablan de la ma-
nera como su grupo funciona, al comienzo podra tomar el cédigo
“organizacion” para agrupar diferentes elementos de informacién. Sin
embargo, en la medida que avanza, deberd introducir distinciones: la
organizacién podra ser democritica o no, ser una democracia directa,
de delegacion o de representacion. La organizacion podra relacionar-
se con las corrientes liberal, anarquista, autogestionaria o socialista;
podra ser poliarquica, jerdrquica o concéntrica. De esta forma los
matices servirdn para describir adecuadamente la realidad. Este proce-
dimiento refina las categorias iniciales y hace aparecer los matices. El
investigador puede también llagar a la situacion de volver a fundir sus
categorias, reorganizarlas y crear otras nuevas.

Si el analisis es un procedimiento que lleva el sello personal del
investigador por lo cual es posible y necesario improvisar, éste sigue
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generalmente ciertos principios bdsicos. A partir de la orientacion na-
turalista con la que la investigacion cualitativa se relaciona, es posible
derivar algunos aspectos generales que enmarcan el trabajo de analisis:

— relacionar los simbolos y las interacciones mostrando como
la significacién emerge del comportamiento;

— partir del punto de vista de los actores estudiando sus con-
cepciones de la vida cotidiana;

— estudiar las caracteristicas de las interacciones recogiendo los
datos sobre las situaciones que se desarrollan naturalmente;

— estudiar el cambio tanto como la estabilidad examinando las va-
riaciones de los simbolos y los comportamientos en el tiempo;

— generalizar las descripciones en teortas estableciendo hipdtesis con
tendencia universal (Denzin, 1978b:8-21;Silverman, 1985:102).

El objetivo ultimo del analisis es el de reconstruir la realidad, de
recrearla, descubrir los procesos psicosociales estructurales
(Glaser,1978: 102). El andlisis se propone producir una sintesis
explicativa de las informaciones recogidas.

La saturacion de las categorias:
la clave del analisis cualitativo

Cualquier dfa, cuando falten los fondos, el tiempo, o ambos, el
investigador serd confrontado a esta gran pregunta: el material reco-
gido es suficiente? Es verdaderamente el momento de lanzarse al
andlisis propiamente dicho?. Doble y temible pregunta porque el
investigador probablemente habrd desarrollado el interés por su tema
y podra ser atraido por nuevas preguntas. Una investigacion no esta
nunca completamente terminada; siempre hay otra cosa por estu-
diar, otros datos que no esperan para ser recogidos y que atraen
como la manzana del paraiso terrenal. Sin embargo, una buena in-
vestigacion tiene un comienzo, una mitad y un fin. Una experta
como Rosalie Wax (1971:45), cuenta que cada vez que llego a pro-
longar el periodo de observacién mds tiempo del previsto, su infor-
me fue menos bueno porque tuvo menos tiempo para redactarlo.
Lo que es mas, la mayor parte de los datos suplementarios recogi-
dos en el momento previsto para la redaccién esperan todavia ser
analizados. No sirve entonces de nada continuar apilando las infor-
maciones, por interesantes que ellas sean, si el investigador es inca-
paz de servirse de ellas inmediatamente.
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Hay signos que anuncian el pronto final de la investigacién. El
investigador se da cuenta que ha respondido a las preguntas plan-
teadas inicialmente y a otras sugeridas por el terreno, desde que
conoce el avance de las respuestas de sus interlocutores. Desde que
los periodos de observacién son cada vez menos y menos fructife-
ros, los datos repetitivos, y la recoleccién de la informacién aporta
un rendimiento decreciente, es mejor detenerse, porque la prolon-
gacién de la investigacién no producird mds ningun dato nuevo.
Este punto de viraje decisivo fue llamado por Glaser y Strauss
(1967:61-62) como la saturacién de las categorias. El investigador
ha recogido suficiente informacién, y le va mejor comenzar a redac-
tar el informe.

Es dificil fijar en la marcha el viraje decisivo, todo depende del
investigador, del tema, de las circunstancias. Algunos proyectos de
investigacion pueden realizarse en algunas semanas mientras que otros
demandardn varios afios. Algunas investigaciones se realizan con un
numero relativamente restringido de entrevistas; Lofland y Lofland
(1984:62) pretenden que los investigadores recurran a la entrevista
intensiva recogiendo habitualmente entre 20 y 50 entrevistas cen-
tradas alrededor de una docena de puntos y de sub-preguntas. Me
parece, por sugerencia de Robert Stebbins, que el nimero de 30
entrevistas era razonable, y me ajusto a esta cifra. Debe recordarse
que la cifra de 30, constituye el punto a partir del cual es posible
proceder a las operaciones estadisticas.

La investigacién cualitativa no concede una primera importan-
cia a los nimeros, pero no por esto los descarta. El concepto mismo
de saturacién de las categorfas implica un elemento de repeticion,
de comparacidn reiterada de varios casos. No obstante, la investiga-
cién cualitativa no le la primera importancia a los nimeros: desde
que las repeticiones sean suficientes, se termina de acumularlas, por-
que se presume que aun continuando la enumeracidn, los nuevos
casos no nos ensefaran nada que no sea ya conocido.

Las operaciones de analisis

Existen dos maneras racionales de comprender la realidad, a la
vez opuestas y complementarias: la induccion y la deduccién.
En la vida corriente nosotros pasamos de la una a la otra sin
darnos cuenta.
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Deduccion e induccion

La deduccion designa la actividad por ln cual la mente parte de una
idea ol cunl buscard verificar ln veracidad. Se reconoce el procedimien-
to acostumbrado de los investigadores: después de haber definido sus
conceptos ¢ hipdtesis de la manera mds rigurosa posible, van enseguida
sobre el terreno a verificar si los hechos confirman o invalidan sus ideas.
La teorfa precede habitualmente a los datos.

La induccion procede a la inversa: la mente va de los hechos a ln ley,
de los casos a la proposicion general. A partir de una idea sumaria, ideal-
mente sin opinién preconcebida, el investigador estudia los hechos
para extraer un concepto mas general que se aplicara a varios casos. El
investigador no tiene una idea muy precisa comenzando, pero se fia
de los datos para hacer emerger conceptos, teorias e hipotesis.

La investigacion socioldgica generalmente ha sido mas deductiva que
inductiva: el investigador tiene mucho mas confianza en la teorfa que
previamente construye. Sin embargo, la investigacion cualitativa ha puesto
en duda el sitio de honor de la deduccion: cuando va hacia los hechos,
estudiando la realidad, se encuentran allf las ideas mas adecuadas que
aquellas que se establecen previamente antes de ir al terreno.

Nosotros hemos visto que la originalidad de la investigacién cua-
litativa reside en su gran flexibilidad. En una primera fase, la constitu-
cién de los datos, su tratamiento y su andlisis van de la mano. Luego,
el proceso de investigacion cualitativa es sobre todo circular: si bien
tiene un orden en el desarrollo de las fases, ninguna constituye condi-
cién previa para la otra, cada una puede ser retomada y profundizada.
La flexibilidad del plan de investigacién y la simultaneidad de las
operaciones no son el fruto de la suerte, son necesarias por el procedi-
miento inductivo privilegiado por la investigacion cualitativa. Se de-
ben clasificar los casos provisionalmente hasta que la enumeracion sea
suficiente, como decfan entonces los profesores de filosofia, lo que
explica las relaciones entre la muestra, los datos y el analisis, Este
procedimiento también permite formular las proposiciones en la mi-
tad o al final de la investigacién, porque el investigador distingue
entre las que tienen o no un poder de explicacion.

Se pregunta con frecuencia si es posible ser solamente inductivo
en una investigacién cualitativa. Como lo subrayan Miles y
Huberman (1984: 27-28), este procedimiento funciona bien cuando
el investigador dispone de mucho tiempo, sobre todo cuando el
investigador busca explicar una realidad compleja que le es extrana.

Mientras estudie un aspecto que se encuentra en la misma cultura
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del investigador, corre el riesgo de que la induccién le haga perder
tiempo, y en este caso es preferible estructurar el tema rdpidamente.
Cuando varios investigadores estudian simultineamente mds de un si-
tio, una aproximacion puramente inductiva arriesga llevar a cada uno a
seguir su propio camino, diferente el uno de los otros, inclusive una
sintesis final puede mostrarse imposible. En ocasiones, algunos con-
ceptos de base ayudan a focalizar las observaciones, sin necesariamente
quitarles sus rasgos. Igualmente, la investigacion financiada se presta
menos a la induccién pura, porque es necesario producir resultados
bajo presién, encontrar respuesta a una pregunta precisa en un tiempo
limitado, respetando los plazos fijados de antemano y un presupuesto
restringido. He ahf los limites de la induccién.

Lo mismo pasa con la deduccién. Aun si el investigador ha gas-
tado mucho tiempo en precisar sus conceptos, no los modificara si
la prueba previa asi lo exige?. Nadie celebra esta revisién pero es
evidente que ella se produce: si los datos indican una correlacién
negativa, el investigador modificara su explicacion y planteard el
problema de otra forma, Y tendra razén. La realidad es la maestra y
mas vale seguir sus indicaciones.

Pocos son los investigadores, aun inductivos, que comienzan una
investigacion sin idea preconcebida ni concepto definido previamente.
En la practica, los investigadores comienzan con algunas preguntas de
partida, sacadas de su sentido comun que las toman como hitos, con el
riesgo de cambiarlas luego. Varios investigadores utilizan un marco
tedrico preciso y conceptos formales antes de comenzar su investiga-
ci6n; un marco tedrico elaborado previamente es util porque delimita
de antemano la realidad. Las lineas centrales aparecen mds temprano y
el andlisis se facilita. Hay sin embargo, un inconveniente: el investiga-
dor descuida los conceptos e hipdtesis que pueden emerger de los da-
tos y abandona los datos que no entran en su marco.

Dicho esto, no es forzada por la fidelidad a la induccién que la
investigacion cualitativa rechaza necesariamente toda teorfa previa.
En el campo social, no es ficil hacer tabula rasa (Miles y
Huberman,1984:143-135). Es perfectamente plausible partir de una
teorfa previamente definida para ir al terreno, con tal que esta no
frene el descubrimiento de nuevas dimensiones, especificas del fe-
némeno estudiado (Strauss,1987: 283). La investigacién cualitati-
va ante todo ha pretendido que la gran teorfa puede mostrarse ne-
fasta si aprisiona la realidad en una armadura conceptual, no obs-
tante, no se excluye que el investigador se presente en el terreno con
algunos conceptos en la cabeza. La corriente de investigacion cuali-
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tativa ha defendido en especial el punto de vista de la evolucion del
marco tedrico con la misma investigacion, dejando surgir o adap-
tando las hipotesis y conceptos.

Si la investigacién cualitativa hasta ahora privilegia la induccién
antes que la deduccion, y si bien esta decisiéon ha influido su método
(Lincon y Guba, 1985:40), la deduccién, aunque parezca imposi-
ble, también es utilizada en la investigacion cualitativa; sin embargo,
ella estd al servicio de la induccion (Glaser, 1978:41). Entra en ac-
cién, por ejemplo, cuando se debe codificar y analizar los primeros
datos, pero no de manera tan radical como cuando se trata de verifi-
car los conceptos previamente definidos. Para hacer avanzar el debate,
Denzin (1978a:109-110), ha planteado inclusive la adopcion del
término abduccion, para describir el trabajo simultineo de la induc-
cién y la deducciéon, donde el investigador pasa de las consecuencias
a las causas, de los datos a los conceptos. No obstante, pese a sus
intenciones, este concepto hasta ahora no ha tenido suerte.

La ciencia social con frecuencia ha valorizado la racionalidad. Para
Freud y los partidarios de la escuela analitica, la persona progresa en el
conocimiento de si misma y de la realidad por la conciencia clara,
identificando légicamente los obsticulos y eliminando los complejos
de emociones que obscurecen su comprensiéon del mundo. En su
variante marxista, el socialismo siguié la misma via, distinguiendo
ideologfa y conocimiento cientifico, falsa y verdadera consciencia.

Nosotros tenemos hasta ahora dos maneras racionales de com-
prender la realidad, la induccién y la deduccion. Existe otra que ha
probado ser de gran eficacia. Esta forma de pensamiento opera apa-
rentemente de manera confusa, irracional, y aparece como la con-
traparte misma del pensamiento claro: se trata de la sincronicidad.

La sincronicidad

Todos nosotros reconocemos el papel que juega la intuicién en la
vida cotidiana, inclusive en al vida de los investigadores, asi como
en los mismos procesos de investigacion. Es de experiencia corrien-
te que las mejores ideas surgen frecuentemente de manera esponta-
nea. Nosotros hemos experimentado esta sensacién un cualquier
dia, cualquiera que sea nuestra orientacioén: cualitativa, experimen-
tal, estadistica, cuantitativa o fenomenolégica. La intuicién aparece
en los momentos mds inesperados, caminando, en las dificultades,
volviendo a leer un viejo libro, escuchando la musica, haciendo los
oficios de la casa. La eleccién de un tema de investigacién es a me-
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nudo el fruto de la intuicién;esta puede manifestarse en el comien-
zo como en el final de la investigacién, provenir de su propia expe-
riencia o de la de los otros (Glaser y Strauss,1967: 251-253). No
esta limitada ni por el tiempo ni por el espacio.

La iluminacién subita no respeta siempre el proceso cientifico,
pero en ocasiones ha hecho avanzar el conocimiento mds rdpida-
mente que la observacion laboriosa. Arquimedes descubrid la ley
que lleva su nombre en los bafios publicos. Pitigoras tuvo la com-
prensién de su teorema mirando una teja. Los japoneses utilizaban
la palabra “satori” para designar la intuicion, y significa “ilumina-
cion repentina”. El escritor franco-americano Jack Kérouac (1966)
titula uno de sus ultimas novelas Satori en Paris, para explicar la
toma de consciencia de sus raices francesas.

De hecho, qué es la intuicién?

Conocimiento intuitivo, no significa un conocimiento que
este tipo de conocimiento no se puede comunicar, no es el
tipo de conocimiento que presumiblemente proviene de
un origen supranatural, ni es el tipo de conocimiento vaga-
mente comprendido para estar fuera de toda referencia. In-
tuitivo significa ese conocimiento que se deriva de las sen-
saciones, de los sentimientos, y manifiesta que el espiritu
humano ha adquirido en alguna medida independencia de
los sentidos y las facultades légicas del hombre. Asi como
nosotros la concebimos, intuicién es la capacidad de apre-
hender opiniones personales inherentes en un contexto so-
cial. Es una capacidad humana (Bruyn,1996:167).

Grosso modo, lo que llamamos intuicién se relaciona con una or-
den que nosotros ubicamos en nuestro ordenador personal, el cerebro.
Con frecuencia, planteamos una pregunta en términos vagos, sin que
nos demos cuenta, porque nosotros mismos no sabemos lo que busca-
mos. Y nuestro cerebro se va en busca de la respuesta, repitiendo los
datos, volviendo a verificar las relaciones y jugando con las ideas.

La intuicién designa el trabajo inconsciente del pensamiento, pero
como explicarla y comprenderla? Podemos sacar de alli una logica
que de cuenta de ella? En este tema, el gran mérito de Carl Gustav
Jung fue, entre otros, de integrar el trabajo de la intuicién en la prac-
tica profesional y cientifica. Como psicologo, estuvo largo tiempo
intrigado por los acontecimientos extranos que lo llevaron a buscar
otro principio de explicacién. Sin abandonar la consciencia, Jung
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propuso que ciertos eventos se explican de manera diferente a la de la
causalidad, como las coincidencias significativas, las casualidades ple-
nas de sentido, las correspondencias que se establecen y que hacen
que una persona descubra un sentido a los acontecimientos sin poder
explicar siempre el porque. Esta experiencia estd acompanada en oca-
siones de fuertes emociones. Jung (1973:463) ha dado el nombre de
sincronicidad a este tipo de experiencias.

Mi preocupacion relativa a la psicologfa de procesos in-
conscientes me ha obligado, desde hace mucho tiempo, a
buscar -al lado de la causalidad- otro principio de explica-
cion, porque el principio de casualidad me parecia inapro-
piado para explicar ciertos fenémenos sorprendentes de la
psicologia del inconsciente. La sincronicidad no tiene nada
mas de enigmdtico ni de misterioso que las discontinuidades
en la fisica. Nuestra conviccién profundamente enraizada
en la potente casualidad crea, por si sola, las dificultades
que se oponen a nuestro entendimiento y hace aparecer
como impensable que los acontecimientos a-causales pue-
den producirse o existir. Las coincidencias de acontecimien-
tos asociados por el sentido son pensables como pura ca-
sualidad. Pero entre mas se multiplican ellas, mas exacta es
la concordancia, entre mds su probabilidad disminuye, mas
crece su inverosimilitud, lo que quiere decir, que ellas no
pueden suceder por simple azar; pero deben, en vista de la
ausencia de explicacion causal, ser mirados como disposi-
ciones con sentido. Su explicabilidad no proviene de la
ignorancia de la causa, sino del hecho que nuestro intelecto
es incapaz de pensarlas (Idem: 463-464)

Atin si su origen nos parece desconocido, ciertos razonamientos se
construyen frecuentemente: una relacion se establece entre varios he-
chos y la luz aparece. La explicacién se impone a nuestra consciencia de
manera fulgurante y todo se aclara de repente: por si mismos, los peda-
z0s de cascos rotos caen en su lugar. Cémo se lleva a cabo este proceso?
Cémo se hace para que la solucién aparezca a veces de manera neta, sin
que se la haya previsto légicamente, y después pase por el lado? La
légica se muestra inutil en estos casos, pero una vez identificada, la
relacién pierde todo su sentido. En esta experiencia, el conocimiento
no proviene de la identificacion de la causa sino mas bien de la creacién
de relaciones. Se trata de acontecimientos Unicos, inesperados que se
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repiten raramente y que son dificilmente explicables por una causa tini-
ca, el factor detonador se esconde en la madeja de las explicaciones.
Simultaneamente, un acontecimiento es menos verdadero porque es
menos explicable por la claridad de la razén? Son ante todo nuestros
esquemas de pensamiento los que no son adecuados.

Mientras el proceso racional puede parecer l6gico, el proceso
intituitivo puede parecer irracional (lo que no significa desprovisto
de razén), pero lo uno puede ser tan verdadero como lo otro operan-
do de manera diferente. La intuicién no es un accidente, es otra ma-
nera de conocer la realidad. Ella estd mucho mas cerca de la explica-
ci6én poética, del trabajo artistico y de la creacion literaria, alejandose
de la realidad, la explica dindole otra iluminacién. La intuicién no es
fruto de la casualidad: ella es una explicacion “a-causal”.

Uno de los signos de la intuicién es el estremecimiento que el
investigador siente cuando estd desorientado y no puede encontrar
reposo porque una pregunta se presenta sin cesar en su mente. Puede
irritarse, tener el sentimiento que nada avanza y sentirse deprimido.
Segin Denzin (1978a:71), esto indica que la imaginacién estd traba-
jando, que su cerebro esta en el proceso de tratamiento del material y
que la intuicién quizds estd a punto de surgir. Con un poco de persis-
tencia, las cosas terminardn por reubicarse, en ocasiones bajo la forma
de una iluminacién espontdnea, a veces, bajo la forma de una trama
tejida lentamente a sus espaldas. Al mismo tiempo, si el andlisis es un
trabajo de investigacion y de reflexién, no se debe pensar que las ideas
luminosas surgiran automdticamente desde el momento que se pon-
ga a trabajar. Las ideas no vienen castaneteando los dedos. Es todo lo
contrario: se castaietean los dedos después de tener una ideal!

La investigacion cualitativa no ha inventado la intuicién pero se
vale de ella abiertamente. Desde el punto de vista del analisis de los
datos, la nocién de sincronicidad explica, asi parece, el funciona-
miento de la intuicién. Ciertos autores piensan que la intuicién es
la fuente de toda empresa tedrica de importancia.

La rafz de la fuente de toda teorfa es la sensible intui-
cién del mismo observador. Como todos saben, la in-
tuicién puede llegar en la manana o en la noche, repen-
tinamente o lentamente, amaneciendo, mientras traba-
jamos o en el juego (igual si dormimos); ademas, ellas
pueden derivarse directamente de la teoria, y pueden
golpear al observador mientras esta en su vigilia, asf
como cuando observa a los otros en accion. También,
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sus intuiciones pueden parecer fértiles cuando se acerca
el fin de una larga busqueda asi como se acerca su co-
mienzo (Glasser y Strauss,1967:251)

Se encuentra la huella de la sincronicidad en la mayor parte de los
trabajos de investigacion, en donde en cualquier momento aparece un
hecho nuevo que da un sentido a los otros y los explica de otra forma, y
abre la puerta a una explicacion diferente que arroja una nueva ilumina-
cién sobre las informaciones recogidas anteriormente o aquellas que lo
serdn mds tarde. Este giro decisivo tiene una especie de efecto de domino
sobre el conjunto de la investigacion y provoca una reinterpretacion de
los datos. Por ejemplo, comenzando la investigacién sobre la vivienda
(Deslauriers y Brassard, 1989), tenfamos la impresion que los habitantes
de los HLLM estaban menos organizados que los miembros de las coope-
rativas porque vivian mds tiempo en el anonimato; es lo que nos habia
ensenado la documentacion consultada. Al contrario, en un momento
dado, hemos cambiado de opinién: el factor principal no era el aisla-
miento sino la vida privada. Sin vida privada, no hay organizacién. Esta
toma de consciencia nos llevo a ver con otros ojos la pregunta de la
organizacion de la vivienda, las relaciones entre las personas, la definicién
de sociabilidad, los lazos de las personas con el exterior...

La misma cosa se produjo en la investigacién sobre las nuevas coo-
perativas (Deslauriers et al, 1982). Postulamos para comenzar que bajo
la ola de los movimientos sociales estaba apareciendo una nueva gene-
racién de cooperativas, que no tenfan nada que ver con el confort con-
servador de las cooperativas de ahorro y de crédito. De hecho, hemos
descubierto diferencias notorias, tanto en las practicas como en los sec-
tores de intervencion. Por el contrario, si esta tltima versién de la coo-
perativa parece aislada, ella semeja mucho a las cooperativas pioneras
que han abierto la via. Esta constatacién nos ha llevado a comparar el
contexto de emergencia de las primeras cooperativas con el de las mas
recientes que nacieron en el curso de los dltimos quince anos, a con-
frontar su composicidn social, su proyecto... En casi todas las investi-
gaciones, se llega a un punto decisivo en donde el viento gira subita-
mente, lo que a veces tiene como consecuencia poner en marcha la
investigacion y darle su verdadera orientacion.

La teoria

El fin del analisis es expresar la realidad, en forma la forma de con-
ceptos y de teorfa. La investigacion cualitativa en primer lugar evo-
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luciona a través de varios registros de conceptos. Segin Denzin
(1978a:11), el concepto de primer nivel, es el del lenguaje de la
vida cotidiana. Son las palabras que traducen los hechos importan-
tes en la vida de las personas interrogadas. Bruyn (1966:37-38) ha
propuesto el término de concepto concreto para definirlo, que se
asocia a los sentimientos y a la cultura de un medio dado. El desig-
na un fenémeno que los miembros de una comunidad definen de la
misma manera, en ocasiones sin saberlo, entonces se toma la defini-
cién por adquirida. Lo que Strauss (1987:34) designa como los
codigos in vive se parecen a esta definicion: son las ideas variopintas
que traen los hechos importantes de la vida social de la vida de las
personas interrogadas.

El concepto de segundo nivel, representa la percepcién mas abs-
tracta del cientifico: lo componen las nociones empleadas para dar
un sentido mds amplio a los datos. Este serfa el cédigo lingtiistico
como plantea Strauss (1984:33), que es empleado debido a su uti-
lidad analitica y por su amplitud y envergadura.

Se pasa luego al concepto indicativo (sensitizing concept), que
designa un conjunto de nociones mds generales, tan precisas para
identificar los datos y agruparlos, pero tan amplias como para de-
signar mds de una cosa a la vez. Meszaros (1970:286-287) habla
también del concepto “fusién”, es decir, un concepto que contiene
varios sentidos: la participacion, la democracia de participacion, la
democracia directa, la revolucion cultural. La inexactitud y la ambi-
giiedad de este concepto, es su fortaleza: contiene habitualmente
un componente normativo que indica una accién a emprender y un
cambio a pretender. El concepto indicativo o fusién, se distingue
del concepto concreto de dos maneras: en primer lugar, ¢l es una
racionalizacién y una conceptualizacion, en segundo lugar, estd menos
ligado a la cultura y a la mentalidad que el concepto concreto.

El concepto indicativo tiene necesidad de refinamiento y de pre-
cisién para transformarse en concepto formal: este ultimo tipo es
preciso, univoco, y permite la comparacion y el andlisis. Permite los
estudios de mds empuje y puede inclusive transformarse en concep-
to operacional, es decir, sometido al control de la observacién y de
las variables.

Una vez se han definido los conceptos, se puede pasar a la teorfa,
esta se define como “un conjunto de conceptos, junto con las relacio-
nes mutuas que presumiblemente existen entre estos conceptos” (Seltiz,
Wrigtsman y Cook, 1977:17). La teorfa permite formular las propo-
siciones y predecir los comportamientos y los fenémenos sociales.
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Por ejemplo, después de haber definido las clases sociales y la partici-
pacion politica, se puede verificar si los miembros de las diferentes
clases sociales participan en algin grado en la politica.

Se le reprocha con frecuencia a la investigacioén cualitativa el
bajo nivel tedrico del conocimiento que produce; forzada a aproxi-
marse a la realidad, serfa incapaz de distanciarse de ella. Los concep-
tos elaborados por la investigacién cualitativa estin marcados por el
sello de la experiencia y del sentido comun, estos carecen en ocasio-
nes del aliento y de la elegancia abstracta si se les compara con los de
las otras tendencias. Varios autores han deplorado la persistente re-
sistencia de la investigacion cualitativa a construir modelos teéricos
generales (Manning, 1982:8). Seguramente, siguiendo a Hill
(1978:48), se puede replicar siempre, que la metodologia debe es-
tar juzgada en funcién de su contribucién a resolver las preguntas
concretas y no en funcién de su elegancia abstracta, no obstante se
debe admitir que los reproches tienen sus fundamentos.

Si bien la investigacion cualitativa no siempre ha prestado la mayor
atencion a la definicién de conceptos, por el contrario, se ha interesado
en el cambio social, en la descripcion de los procesos sociales, en los
problemas sociales, en el comportamiento de las personas, en la vida
cotidiana y en las condiciones de vida. Ha hecho menos énfasis sobre la
definicion precisa de variables que sobre la transformacion del conjun-
to como lo desea Bertaux (1981:41). Estd sobre todo interesada en lo
cotidiano y en los interminables pliegues de la vida. Si el presente tiene
una parte de orden, el porvenir se sittia en parte en el desorden y en la
mutacion; alli donde hay vida, hay también repeticion e innovacion,
estructuracion y desestructuracion. En fin de cuentas, el trabajo de and-
lisis es una busqueda de significacién, de orden y de coherencia. Resal-
ta las relaciones alld donde parece ganar la casualidad, por este hecho, el
analisis adquiere una eficacia temible.

De ahi este notable rasgo: una vez constituidas, la or-
ganizacion y su orden son capaces de resistir a un gran
nimero de desordenes. El orden y la organizacién, na-
cidos con la cooperaciéon del desorden, son capaces de
ganar terreno sobre el desorden... La organizacion, y el
orden nuevo que le estd asociado, sin bien surgido de
las interacciones en desorden, disponen de una fuerza
de cohesion, de estabilidad, de resistencia que los pri-
vilegian en un universo de interacciones fugitivas, re-
pulsivas o destructivas (Morin,1977:54)
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El investigador intenta tomar una buena fotografia de la reali-
dad pero se sabe que los sujetos no permanecen sabiamente senta-
dos durante la pose, ellos agitan y se desplazan (Clifford,1986:10).
He ahi una de las razones por las cuales la investigacion cualitativa
no siempre ha producido trabajos de una gran factura tedrica, pese
a su interés evidente y a su gran alcance practico.

Algunos autores son sin embargo criticados frente al genero de
teorfa que debe producir la ciencia social. Forzada a querer superar
los acontecimientos para alcanzar lo universal, la ciencia social llega
a descuidar la realidad por su concepto. Suelta la presa por la som-
bra. La ciencia hace énfasis sobre la generalidad, sobre las tendencias
centrales, pero lo nuevo surge rara vez del centro, estd sobre todo en
la margen. Es el ruido que se infiltra en la senal de radio, y que el
oyente considera como un parasito cuando ahi hay otro mensaje.

La teorfa puede enmarcar la realidad en los limites estrechos de
los conceptos y ahogarla por este mismo hecho. Los marcos tedri-
cos rigidos violentan la realidad antes que representarla. Toda teo-
rfa, cualquiera que sea su orden, es un palido resumen de la comple-
jidad de la vida, y ella no debe substituirla, so pena de aprisionarla;
si ella sucumbe a esta tentacidn, es el comienzo de la tirania, intelec-
tual o de otro tipo. Muy ambiciosa, la teoria ejercerd una especie de
totalitarismo sobre el pensamiento.

En esta perspectiva, la teorizacion es uno de los ele-
mentos de la actitud representativa, ella tiene tenden-
cia a ser imperialista, monopolizadora, mientras que
por vocacion ella no hace mds que acentuar un aspecto
de la mente humana, aquel que discrimina, que preci-
sa, que generaliza sobre la base del mds pequefio deno-
minador comun. Si se retoma una expresion filosofica,
la teoria tiene la tendencia a hipostasiar, es decir, que lo
que no es mds imagen, lo que no es una ayuda para la
comprension es una entidad insuperable, una substan-
cia que debe existir en tanto tal (Maftesoli, 1985:87)

La vida es mas vasta que las ideas y permanece como la gran
pregunta. Es por esto que, siguiendo a algunos autores, Maffesoli
propone utilizar la nocién antes que el concepto. “Es mejor oponer
a la rigidez del concepto la suavidad de la nocién. Esta satisface
nuestro deseo de conocimiento al tiempo que relativiza el fantasma
del poder que duerme en todo intelectual” (Idem: 51).
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Como corolario, esta toma de posicion en favor de la nocién
designa un procedimiento y el desarrollo de una sensibilidad
relativista que Maffesoli alienta:

Se trata de proceder por aproximaciones concéntricas, por
sedimentaciones sucesivas, todas estas maneras que son res-
petuosas de lo incompleto y de las lagunas que, de una
parte, son observables empiricamente y que, de otra parte,
son estructuralmente necesarias para la existencia en tanto
tal, porque, se sabe, la perfeccion, es la muerte (Idem: 28).

En fin, otra prescripcién de Maffesoli, se debe tratar las ideas como los
floreros que ambientan la realidad; lo mds importante no es el florero
sino la flor. En lugar de los conceptos generales que mutilan la realidad,
¢l propone recurrir a los “conceptaculos” y a las formas que se moldean
segun los contornos de la realidad. A continuacién, siempre en esta
linea, que por cierto, no rechazarfan los naturalistas, Maftesoli propone
una especie de “vacaciones de los conceptos™: ahora que los grandes
sistemas de pensamiento han cumplido su tiempo, porque no enfocar
los fenémenos de mds pequefia envergadura y, por ahi, intentar com-
prender el drama de la vida cotidiana como una pieza que se juega sin
haber sido escrita. Puede ser que nos demos cuenta muy tarde que
nuestras teorfas no eran mds que aproximaciones precarias y metaforicas.

En qué los conceptos y las teorfas producidas por la investiga-
cién cualitativa se alejan del sentido comun? De hecho, el investiga-
dor y el hombre de la calle se parecen en mas de un punto de vista:
ambos intentan explicar la realidad de la manera mds eficaz posible,
siguiendo procesos mentales semejantes. El hombre de la calle cons-
truye la realidad cotidiana de la misma manera que el hombre de
ciencia construye su objeto de investigacién. Historicamente, las
ciencias han sacado provecho de las observaciones hechas por los
aficionados, y a su espalda, los autodidactas desarrollan un método
de trabajo que se parece al de los cientificos (Theil, 1986).

En ciencias sociales, se ha preconizado una ruptura con el senti-
do comun, este estarfa cargado de ideologias, de prejuicios, condi-
cionado por los medios de comunicacién y la socializacién, de tal
manera que constituirfan un obstdculo al conocimiento cientifico.
Este enunciado contiene su parte de verdad: toda idea no verificada
puede hacer parte de las ideas preconcebidas y no discutidas que
circulan en toda sociedad. En cambio, el investigador no escapa
tampoco al sentido comun propio a su disciplina: ¢l ha sido forma-
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do y deformado por las ensenanzas que ha recibido, por sus lectu-
ras, por sus pares... El sentido comun del hombre de la calle marcha
mejor que el del hombre de ciencia, o a la inversa? Frente a los
problemas que los confrontan, se vuelven a encontrar a veces tan
desarmados el uno como el otro. En cambio, una gran distancia los
separa, creada por la diferencia de poder: las ciencias sociales se prac-
tican en las poderosas instituciones como son la universidad, el es-
tado o la empresa, mientras que el autodidacta, el hombre de la
calle, no dispone de la misma tribuna ni de los mismos medios.
Aun si procede de la misma fuente que el conocimiento cienti-
fico, el sentido comun se diferencia. Habitualmente, no es utilizado
en el camino del desarrollo del conocimiento o la teoria, sino mds
bien para solucionar problemas concretos. Mientras que el conoci-
miento cientifico apunta a superar el marco de observacién inme-
diato para aplicarse a numerosas situaciones. Simultaneamente, todo
conocimiento estd tefido de sentido comun y de experiencia:

El hecho que el sentido comun se presente como no
teniendo ningtn otro fundamento que el de la reali-
dad misma define no su ingenuidad, sino su semejanza
fundamental con cualquier otro sistema de significa-
cion, la ciencia incluida (Zuniga, 1986:109)

La ventaja de la ciencia social reposa sobre su método, que la
lleva (en ocasiones) a dudar y a verificar la explicacién contraria a su
teorfa, lo que el sentido comun no siempre puede permitirse; cuan-
do se trata de encontrar una explicacién rdpida a una pregunta con-
creta, se acomoda a la primera que le parece plausible. El sentido
comun se despliega en lo concreto, en la accién, y sus exigencias son
inmediatas; el hombre de la calle no siempre tiene el tiempo libre
del cientifico para encontrar respuesta a sus preguntas.

No se debe deducir que el conocimiento es imposible a causa
del movimiento de todas las cosas, y que las teorias no resisten. Mas
bien es todo lo contrario, cualquier sociedad debe desarrollar las
ideas que le permiten tener consciencia sobre su realidad, su futuro,
su funcionamiento. Existen teorias interesantes que permiten
comprender su tiempo; no obstante, no existen teorias eternas. Como
cualquier otra explicacion, una teorfa es valida mientras subsistan
las condiciones que le han dado nacimiento. Las ideas son verdade-
ras durante un momento, pero los tiempos cambian y ellas deben
evolucionar. Otros tiempos, otras teorfas.
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Las proposiciones

La mayor parte del tiempo, se habla de hipdtesis para designar las
relaciones entre los conceptos. “Una hipdtesis es una relacion de
causa - efecto, de tal forma que permite la verificacién empirica”
(Caplow;1970:119). Se tiene aqui una definicion cldsica de hipdte-
sis que mantiene la forma causal y que exige la accién de la variable
independiente sobre la dependiente. Siguiendo la huella de la co-
rriente positivista, algunos autores han pretendido que el rasgo ca-
racteristico de la ciencia serfa la falsabilidad de las teorias: se deberfa
conservar aquellas que pueden ser suficientemente precisas, confron-
tarlas con la realidad inmediata, y no conservar sino aquellas que las
ciencias sociales puede demostrar su verdad.

Esta pretension es mds tedrica que practica. En efecto, los autores no
abandonan sus teorfas por el solo hecho que sea invalidada, mas bien las
modificaran, y con razén (Cook,1983:85-87). De otra parte, es muy
dificil de imaginar que antes de adoptar una nueva hipdtesis, el investiga-
dor ha examinado todas las hipdtesis rivales; esta posicién generarfa un
problema logistico enorme. Los investigadores intentan conocer la reali-
dad los mas exactamente posible, pero les es dificil conocerla completa-
mente. Ademds, el cardcter histérico del fendmeno social hace ilusoria
toda conclusién permanente. En la prictica, parece que los investigado-
res se contentan convenientemente con unNa aproximacion, con una ex-
plicacién plausible y pertinente que de cuenta de la realidad observada
sin pretender agotarla. Si el razonamiento se sostiene y explica la realidad
observada, es suficiente. La légica de la acién no es siempre la investiga-
cién pura; hay elecciones por hacer, decisiones por tomar, y la vida que
avanza se acomoda mejor en el error que en la duda perpetua.

No obstante, la hipdtesis causal no es la tinica avenida posible
en investigacion. El término mismo de proposicion es quizds mas
apropiado en investigacion cualitativa. Como lo sugieren McCall y
Simmons (1969b:229), este término significa un enunciado que puede
ser fuzgado en términos de verdad o de folsedad en tanto que designa un
fenomeno observable. Como se mostrado muy dificil hasta ahora esta-
blecer hipétesis en ciencias sociales, quizas serfa preferible hablar en
términos de proposiciones.

Es necesario tener proposiciones precisas al iniciar la investigacion?
La tradicion quisiera que el investigador estableciera bien los enunciados
planteados antes de ir sobre el terreno. Sin embargo, se llega en ocasiones
a que los datos recogidos no concuerdan con las intuiciones de partida y
que haya que modificar las proposiciones en el recorrido del camino.
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Las proposiciones sufren casi las mismas transformaciones que
los conceptos. Habitualmente, el investigador cualitativo no co-
mienza su investigacion con construcciones teéricas muy definidas
sino con conceptos indicativos. Con la ayuda de estas guifas muy
amplias, comienza a juntar las informaciones y a medida que los
datos se acumulan, los conceptos toman forma, los procesos se
solidifican, las proposiciones aparecen.

Se debe entonces tener en el momento de inicio de la investiga-
cion las proposiciones gruesas que constituirdn hitos y puntos de
referencia, pero no grilletes. McCall y Simmons (1969¢:237) pro-
ponen la siguiente tipologia de proposiciones mds apropiada a la
investigacion cualitativa:

— las proposiciones descubiertas sobre el terreno: los datos las sugie-
ren, y en consecuencia el investigador vuelve a orientar su accion;

— las proposiciones descubiertas después de la recoleccion de
los datos; una vez que el investigador comienza a ver la res-
puesta a una pregunta, otra pregunta surge;

— las proposiciones centrales: estas son las proposiciones claves
que aparecen habitualmente mucho tiempo después que el
trabajo sobre el terreno ha terminado.

De donde vienen las proposiciones? Muchielli (1973:13), su-
giere varias maneras de hacerlas surgir: el método documentalista
(el investigador lee), el método chupatintas (el investigador reflexio-
na), la reunién de grupo con personas que podrian tener las ideas
(el investigador discute), o las personas de experiencia que conocen
el tema (el investigador consulta), y las entrevistas exploratorias (el
investigador va al terreno). Las proposiciones provienen de fuentes
tan diversas como las personas encontradas, los datos, los aconteci-
mientos, las lecturas, la vida social, la tradicién disciplinaria, la ex-
periencia profesional. La intuicién cuenta mucho.

Como saber si una proposicion es buena o no?. Sobre este tema
Becker (1970), emite una opinién interesante:

Otro problema cuando miramos este criterio es el porque
podemos distinguir una “buena” hipdtesis de una “mala”.
Muchos sociélogos tienen un sentido intuitivo para sa-
ber cuando algunas hipotesis tienen mejor definido que
otras el camino, y esta intuicion influye ciertamente sobre
las hipdtesis a seguir. La creencia en algunas hipétesis que
anhela “trabajar” y no otras, cualquier cosa que sea lo que
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este término signifique. Entre los criterios para considerar
como buena una hipétesis, se piensa inmediatamente en:
aquella cuyas variables estdn presentes en la situacién bajo
estudio, o si busca una variacién suficiente, para de este
modo influir sobre los valores y mostrar un efecto. Una
buena hipétesis, una vez mas, es aquella que parece orga-
nizar una parte de los datos, aquella que puede acoger
otras hipdtesis menores y hacer uso de otras partes que
estdn por fuera de nuestros datos, en ese proceso aglutina
de manera amplia y completa varias hipdtesis que toma-
mos en consideracién. Una buena hipétesis es aquella que
no nos enreda en los datos que tenemos a disposicion.

Una buena proposicion explica, da un sentido a los datos, y
sugiere otras proposiciones; una buena proposicion funciona. Una
vez que se aplica a una situacién dada, es posible transformarla en
teorfa, y mirar si puede ser generalizada.

Entonces como reconocer un buen andlisis? Cuando es atracti-
vo y coherente. Un buen anilisis es eficaz y abre nuevos horizontes
a la practica como a la teoria, tiene resonancias con lo real que pre-
tende dar cuenta.

Yo creo (...) que en el orden cientifico, como también en el
orden moral, unos de los signos de la idea verdadera es su
tecundidad, su capacidad de “rendir”, de “ trabajar”, eficaz-
mente; esta actitud no se manifiesta mas que por la expe-
riencia, es decir por la prueba de la accion, de la puesta en
servicio (...), y que esta experiencia no puede ser realmente
verificadora sino con la condicién de ser una experiencia
realmente efectuada, realmente practicada. Creo, en una pa-
labra, que donde quiera que esté, debe ser una “obra” y no
solamente un discurso (Lalande, 1856:805-806)

Validez y fidelidad

Definicién

Ninguin método de investigacién puede escapar a las preguntas sobre la
manera como conduce a la verdad. La investigacion cualitativa no pue-

de entonces sustraerse a la demostracion de la validez de sus resultados
y de la validez de sus técnicas. La validez significa que el metodo de
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investigacion utilizado ha sido capaz de vesponder a ln prequnta planteadn
mientras que la fidelidad designa la capacidad de veproducir ln investiga-
cion obteniendo los mismos vesultados. Estos dos conceptos en ocasiones
han sido planteados en oposicién por las ciencias sociales: cada vez que
los investigadores han encontrado problemas en el estudio de un fené-
meno dado, han procedido desarrollando los instrumentos de medida
mas fieles, pero a menudo en detrimento de la pregunta. Una investi-
gacién entonces puede ser fiel, es decir reproducible con precision, pero
no valida porque la pregunta ha sido podada hasta el punto de perder
su sentido. “La Creacién de lo especifico, de una medida confiable,
disminuye la riqueza de la opinién o del concepto general que se tenga.
Este problema es inevitable” (Babbie,1986:114-115).

La fidelidad ha planteado mas de un problema en investigacion cua-
litativa, porque sus maneras de proceder le permiten lograr una gran
ventaja en la validez; haciendo énfasis sobre la conjuncién del trabajo de
andlisis y la constitucién de los datos, la investigacién puede amoldar
mas ficilmente los contornos de la realidad (Manning,1982:14-15;
Walker,1985:12). Los investigadores cualitativos entonces se han pre-
ocupado en primer lugar por la validez de sus trabajos, y le han conce-
dido menos importancia a fidelidad. No tanto porque hayan descuida-
do la precisién de sus técnicas, sino porque la investigacion cualitativa
mide simplemente otra cosa (Taylor y Bogdan, 1984:7).

Validez y fidelidad en investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa ha tomado una direccién particular y
ha desarrollado los indicadores para juzgar su validez y su fidelidad.
Denzin (1978a:108-107), propone tres:
— la validez comportamental: el tema estudiado se encuentra
en el comportamiento de las personas?
— es posible observarlo con frecuencia?
— es facilmente observable y reconocible?

Esta proposicién presume que si el sujeto repite actos de impor-
tancia, el investigador serd capaz de identificarlos; si estos actos se produ-
cen rara vez, pero tienen una gran significacion, el sujeto asi lo indicara
al investigador. De suerte que el investigador no tiene porque preocu-
parse de comportamientos que no tienen consecuencia para el sujeto.

Glasser y Strauss (1967: 237 y ss), también han sugerido algu-
nos puntos de referencia utiles, a los cuales, segun ellos, la investiga-
cion cualitativa deberfa conformarse:
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— la teorfa deducida da cuenta del dominio estudiado;

— ella es comprensible por las personas que trabajan en este do-
minio, incluyendo a la opinién publica;

— la teoria es lo suficientemente abstracta para aplicarse a varias
situaciones pero no hasta el punto de perder la sensibilidad
de la situacién y de lo cotidiano;

— ofrece a su usuario un control parcial sobre su vida cotidiana.

Lincoln y Guba (1985:289-331) adoptan, sin embargo, otro
punto de vista. Pretenden que se debe inventar un procedimiento
nuevo y otras palabras que den cuenta de la practica de la investiga-
cién cualitativa. Para avanzar, la investigacion cualitativa debe desa-
rrollar sus propios criterios de evaluacion. Plantean los siguientes
criterios, a los cuales la investigacion cualitativa deberfa responder:

— la credibilidad: el investigador demuestra los resultados obteni-
dos, y ellos son creibles a los ojos de las personas que hayan
participado en los trabajos de investigacion. La credibilidad se
asegura por las actividades de terreno y la observacion reiterada.

— la transferibilidad: el investigador debe especificar el contexto
a partir del cual las hipétesis y los conceptos podrian aplicar-
se. La investigacion cualitativa pretende que es imposible ge-
neralizar a partir de una muestra, pero se debe sobre todo
pensar en términos de transferibilidad de un contexto al otro.

— la fiabilidad: se logra este objetivo solicitando a otro investi-
gador que realice una especie de peritaje de la investigacion
semejante a la que hace un contador para un balance. El no
inventa nada, mira lo que es, verifica, y se asegura que los
procedimientos en uso han sido adecuadamente seguidos
(Schwandt y Halpern,1988).

— la validacién: como corolario del criterio precedente, el experto
pasa revista a los datos, pero ademds de controlar si los procedi-
mientos han sido seguidos, ¢l verifica a manera de chequeo que
los resultados obtenidos concuerden con los datos recogidos.

Generalizacién y poder

La ciencia se desarrolla aislando el fendmeno estudiado, reducién-
dolo y midiéndolo; se intenta de esta manera identificar la causa que
entrana el efecto, asi como la sucesién de los acontecimientos que se
desarrollan inevitablemente, una vez conocido su encadenamiento. El
conocimiento obtenido de esta manera se confirma en su
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reproductibilidad: la fiabilidad de los resultados es asegurada por la
repeticién de la misma experiencia en varios contextos y varios medios.

Por analogia, sea lo que sea a lo que llegue la investigacion cua-
litativa: <es imposible reproducir ad infinitum los resultados de una
investigacion que se ocupa sobre la observacién de un sistema vivo?
Por ejemplo, atin si se dice que la idea de familia aparece nuevamen-
te con fuerza, la familia actual es parecida a la de hace veinte anos:?
Es evidente que hay semejanzas, pero el tiempo también ha intro-
ducido diferencias notables, tanto que el empleo de la misma pala-
bra esconde las diferencias y acentua las semejanzas.

El paso del tiempo influye también a la sensibilidad. En histo-
ria, los documentos antiguos son conocidos, comentados, exami-
nados, certificados, y por tanto, a partir de las mismas informacio-
nes, cada generacién de historiadores reinterpreta el pasado a su
manera. No se ha terminado todavia de reinterpretar la Grecia cldsi-
ca, la Antigiiedad, la Edad media, no tanto por causa de nuevos
datos, como en razén de una sensibilidad mds contemporanea
(Reitzel y Lindemann, 1982:168). Como decia Fernand Dumond,
“el didlogo con los muertos no termina nunca”. Si las opiniones
evaluan mucho sobre las interpretaciones de una pregunta lejana en
el tiempo y que no nos toca siempre directamente, entonces como
podria haber unanimidad sobre un tema que nos toca de cerca y
con relacién al cual se tiene poca distancia?

En lo que respecta a la reproduccién de la investigacion, las opi-
niones divergen. En un caso, a la manera de Becker (1970d:83), la
respuesta es positiva: si dos investigadores utilizan el mismo marco
tedrico y estudian el mismo problema general, ambos llegaran sensi-
blemente a los mismos resultados. La investigacion es una recons-
truccién de la realidad, semejante a la produccién de un cuadro, pero
ella no es arbitraria: dos pintores de talento equivalente que desean
pintar el mismo drbol visto desde un mismo angulo, producirdn dos
cuadros semejantes. Por el contrario, si ellos se ubican en lugares dife-
rentes, si el uno es figurativo y el otro realista, es evidente que ellos
produciran dos imagenes diferentes del mismo drbol.

Otros autores son de la opinién contraria responden francamente
“la inica generalizacién es no tener generalizacién” (Lincoln y Guba,
1985:110). La generalizacién de los resultados presupone un con-
texto estable y una especie de determinismo que no se encuentran
nunca tal cual en la vida social, de suerte que la generalizacién es
dificil. Lo que no significa que sea imposible sacar ensenanzas apli-
cables a otros contextos. Los dos autores antes citados pretenden
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no obstante que es posible elaborar las hipotesis de trabajo aplica-
bles a varios contextos (Idem: 124 y ss.).

Porque buscar siempre generalizar? Naturalmente, entre mds una
teoria se aplica a un nimero grande de casos diferentes, es ella mas
eficaz, es el criterio que la ciencia se ha fijado. Sin embargo, tal
universalizacién es posible o atun deseable? Porque el conocimiento
no es nunca extrano al poder, al suyo propio o al que lo aconseja.
Esta voluntad de generalizacion podria esconder una voluntad de
control: saber para poder, y ademads si sabemos sobre el mas grande
numero, se puede controlar mas. Las ciencias naturales han condu-
cido no solamente a comprender la naturaleza, sino también a do-
minarla. Las ciencias sociales no han hecho justamente justo lo mis-
mo frente a la sociedad (Bookchin, 1980)? Desde este punto de
vista, la busqueda de la generalizacion a cualquier precio traducirfa
una voluntad de expansién de poder de la ciencia social, y del poder
simplemente. Es posible producir una investigacién que sea a la vez
cientifica y no utilizable por el poder? El debate sigue abierto.

Becker (1970a:14) habla de una jerarquia de credibilidad: en
una sociedad como la nuestra, el poder cuenta para mucho en el
reconocimiento de los resultados de una investigacién. En ciencias
sociales, los investigadores ejercen una gran influencia en la
fundamentacién del valor del trabajo de investigacion; la universi-
dad es una institucién prestigiosa. No obstante, sus conclusiones
son sometidas a la discusion publica y no generan siempre unanimi-
dad. Como la verdad tltima es imposible, la verdad temporal esta-
ria asegurada por el debate y el consenso que se elaboran en ciencias
sociales y principalmente por medio de la publicacién, de la atribu-
ci6n de diplomas y la adjudicacién de fondos de investigacion. Sin
embargo, el debate de las ciencias no difiere mucho de los otros
debates y el consenso que se elabora en ciencias sociales es a veces
mas social que cientifico. Apoyando ciertas orientaciones, se elimi-
nan otras de ipso facto, y se impide de esta manera, que una alterna-
tiva sea verificada. Simultineamente, aqui como en democracia, si
bien la discusién abierta no asegura automdticamente la verdad y
los errores permanecen posibles, ella se queda con lo mejor.

El debate concerniente al valor de sus trabajos no se limita a las
discusiones que los cientificos pueden comprometer entre si; en inves-
tigacion cualitativa, existe otro tipo de debates mas sutiles. Es practica
corriente para un investigador al adoptar este método hacer leer una
version preliminar a algunos informadores claves antes de proceder a la
redaccion del informe final. Durante el periodo de redaccidn, el inves-
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tigador escribe con la persona interrogada u observada que la mira
detrds de su espalda. Sin necesariamente caer en la autocensura, que no
obstante debe producirse en ocasiones, el investigador lleva a cabo un
debate con los sujetos de la investigacién, porque sabe que probable-
mente ellos leerdn su informe. Entonces y en consecuencia, la credibi-
lidad de una investigacién no tiene que ver solamente con lo que los
cientificos piensan sino también con lo que el medio juzga.

En este dilema, quién establecerd la verdad de los resultados? la
verdad no es nunca exhaustiva, y no hay prueba suficiente para conven-
cer a todos los grupos. El punto de vista es entonces importante en el
establecimiento de la verdad de una investigacion, asi como la apertura
de la mente: la evidencia no puede jamds convencer al perfecto escépti-
co y tampoco lo hard el mejor informe de investigacién. Brevemente,
como dice Becker (1970c:113), una buena investigacién disgustard a
alguien. Desde mi punto de vista, es preferible que ese alguien sea un
poseedor del poder, tiene ocasién para inquietarse por la verdad.

Un ejemplo de analisis

A continuacion se presenta una ilustracién del desarrollo de una
investigacion. En un estudio que hicimos sobre los grupos popula-
res de Sherbrooke, deseamos describir la historia de su evolucién,
desde los afios 1960 hasta 1984 (Deslauriers, Chavannes, Denault,
Houde, 1985). La idea nos llega durante una investigacién prece-
dente, en el curso de las entrevistas, habiamos notado las numerosas
remisiones a la historia de los grupos populares y quisimos saber
mucho mas. A partir de los datos que posefamos, pudimos esbozar
una guia de entrevista que comprendia tres aspectos:

— la organizacién, las actividades y su popularidad entre los
miembros, el nimero de miembros, las causas de su llegada,
de su bajo interés, de partida, las necesidades expresadas;

— la red de relaciones que cada uno de los grupos mantenia con
los otros;

— la historia del grupo, su origen, su desarrollo, su punto cul-
minante, su mantenimiento, su desaparicion.

Fuimos en primer lugar, al encuentro de las personas que hicieron
p gar, p q

la pequena historia, por haber militado durante varios afnos entre los
peq > P

grupos populares de Sherbrooke. Les pedimos identificar los diferen-

tes grupos que habian conocido; es entonces cuando nos damos cuenta

que ciertos grupos trabajan conjuntamente, otros no, y que la confi-
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guracién habia cambiado en el curso de los anos. A partir de sus
indicaciones, elaboramos un cuadro de diferentes redes. La “red” era
una especie de “ grupo de grupos”, en donde los grupos fueron clasi-
ficados segtin su historia comun y la influencia que habian sufrido.

No percibimos rdpidamente que tanto los grupos como los in-
dividuos, habian sido influidos por su época. Esta constataciéon nos
llevo a distinguir cuatro “generaciones” de grupos populares, cada
uno marcado por los acontecimientos sociopoliticos particulares
que los habfan visto nacer y en los cuales habian evolucionado.

Este concepto de generacién se mostré también incompleto: si
bien los grupos pertenecian a la misma generacion, no eran idénti-
cos. Algunos tenfan mas influencia y se enfrentaban en ocasiones los
unos a los otros. La nocion de red era también muy englobante; en
el interior de cada red, algunos grupos podrian servir de punto de
adhesion y les daban el tono a los otros. Entonces denominamos
“grupo madre”, un grupo que habia demostrado un liderazgo cier-
to sobre el desarrollo de las otras organizaciones, ya sea porque este
habia sido un pionero en un sector dado, ya sea porque habia ejer-
cido una especie de autoridad moral. Los otros grupos de la red
tueron llamados los “grupos -miembros”. En el interior de cada red,
asi como en las diferentes generaciones, hemos tenido que recurrir a
los simbolos socio-métricos para describir las relaciones prevalecien-
tes a través del tiempo. En sintesis, cada generacion estaba consti-
tuida de redes, cada uno tenia un grupo-madre y grupos-miem-
bros; es alrededor de estas nociones que hemos reconstruido la his-
toria menuda de los grupos populares de Sherbrooke.

Las entrevistas fueron transcritas poco a poco, la transcripcién
nos ha permitido anotar los detalles y las reflexiones suscitadas por
los encuentros. Hemos codificado las entrevistas y realizado una
especie de retrato de cada uno de los grupos populares. A partir de
estas informaciones recogidas en las entrevistas y en documentos
diversos, reconstruimos en términos gruesos una sintesis de cada
una de las redes. Finalmente, hemos escrito un texto que sitia cada
una de las generaciones, los acontecimientos que las marcaron, las
caracteristicas que les eran propias...

Desde 1970 a 1984, hemos identificado cuatro generaciones de
grupos populares, cada uno caracterizado por dos o tres redes te-
niendo cada uno su grupo-madre. El informe preliminar fue envia-
do a algunas personas para solicitar su opinién; después de sus co-
mentarios, hemos corregido el informe de investigacion cuya ver-
si6n final fue distribuida a los grupos mds importantes.



Capitulo 6
La redaccion del informe

La redaccién del informe constituye el punto culminante del proceso
de investigacion. Un informe que nunca se termina significa una inves-
tigacion que permanece COmo proyecto, y en consecuencia cual quime-
ra atormentard durante mucho tiempo la mente del investigador. La
primera finalidad de la investigacién es ampliar el campo de los conoci-
mientos; y también compartir los resultados con los pares y el publico.
Es confrontando su andlisis con la critica como el investigador podra
juzgar la pertinencia, el tema y la fortaleza de sus resultados. Es publi-
cando el resultado de sus trabajos como podra mejorarlo, por los co-
mentarios que recibird; es una manera de agradecer a sus receptores. El
punto final es entonces de gran importancia: en investigaciéon como en
teatro, no debe equivocarse ni a la entrada ni a la salida.

Los tiempos de la escritura

Habitualmente, se recomienda leer para conocer las vidas de los au-
tores, sus proposiciones. Esta etapa se justifica y es necesaria. La
redaccion del informe coincide con un periodo de lectura; de la
misma manera que el ratén de biblioteca debe confrontar sus ideas
con los problemas cotidianos, el investigador sobre el terreno debe
ir a la biblioteca (Arnold, 1982:58-59).

Es necesario también descubrir el estilo de los otros y encontrar
el propio. Es util ver como los otros autores se las arreglan para

106
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presentar una argumentacion convincente y como la desarrollan. Es
siempre interesante revelar las astucias, ver lo que el autor dice, lo
que calla, lo que descuida, esto permite reconocer su estilo particu-
lar de escritura. Decodificando la légica de los otros, es mds facil
reconocer la suya propia, identificar su estilo de andlisis, de presen-
tacién y de redaccién (Strauss, 1987:249).

Se debe buscar, experimentar, familiarizar su manera de escribir.
No hay una sola manera que conviene a todo el mundo, se hace lo
mejor con lo que se es y con lo que se tiene. No existe ninguna
receta milagrosa, la mejor manera de aprender a escribir es escribir,
escribir y todavia escribir. Para la persona que desea aprender a na-
dar, nunca es muy temprano para lanzarse al agua; para el investiga-
dor que desea redactar su informe de investigacion, nunca es muy
temprano para comenzar a escribir (Spradley,1980:160).

Asi como el analisis y la transcripcion, la escritura toma siempre
mas tiempo del previsto: calculando el tiempo que se puede ra-
zonablemente asignar a la redaccién, se puede multiplicar por
dos y todavia no sera suficiente (Hammersley y Atkinson,
1983:208). Cuando el investigador redacta un informe de in-
vestigacion, su interés ha llegado al limite mucho antes que su
tarea esté completa; habiendo obtenido respuestas a sus pregun-
tas, sabe que el tema retorna, que el material pierde su novedad y
el trabajo llega a ser menos estimulante. Entre mds trabaje, mds
tiene el sentimiento de no avanzar y de dar vueltas. Ademis, ¢l
conoce muy bien las debilidades de sus trabajos, y le ocurrird
desdenar el conjunto. Al comienzo se trabaja con entusiasmo,
pero el final es en ocasiones tan pesado que mas de un investiga-
dor estd tentado a abandonar.

Una investigacién no alcanza siempre el alto nivel que se desea
inicialmente; no obstante, la persona que profundiza en una idea
conscientemente y con un habilidad razonable adquiere ciertamen-
te un peritaje y los conocimientos que no poseerd jamds el diletan-
te. Escribir permite al investigador descubrir los conocimientos acu-
mulados a sus espaldas durante el proceso de indagacién. No se
debe descuidar la importancia del interés que su trabajo despertard
en los otros, nadie sabe cual iluminacién puede surgir en la cons-
ciencia del lector que toma conocimiento de un documento. El
investigador que quiere su tema, que ame su investigacion y que ha
aprendido, encontrard en este interés la energfa que necesita para
terminar el informe.



108 INVESTIGACION CUALITATIVA

La redaccion del informe

El informe es una especie de creacién, donde la légica de base deja
lugar a la improvisacion, al igual que la imagen de una pieza de jazz.
El investigador tiene un tema general en el comienzo, pero no sabe
exactamente a donde llegard, y esto es lo atractivo. El informe tiene
tanto del tema como de la improvisacién, y muestra tanto lo tedri-
co como lo practico, porque el esta escrito en relacion con el medio
que lo produce y lo influye. El interprete de jazz comienza a tocar
buscando la idea musical que desarrollard; de la misma manera, el
investigador analiza sus datos buscando el fil6n directivo que dard
cuenta de sus datos (Van Maanen,1988:66).

Asf como el musico sigue su inspiracion, el investigador deja
la sincronicidad al tiempo, al espacio y las condiciones para fun-
cionar; el punto culminante de esta experiencia de creacién y
descubrimiento se alcanza a menudo después de este acto de es-
critura. Escribir requiere regularidad, disciplina y conocimien-
to de sus limites. Cuando se afronta la pdgina en blanco o la
pantalla catédica, se termina tarde o temprano por escribir algu-
na cosa. Como en el deporte, la primera jornada es mas dura que
la segunda, la tercera menos dolorosa que la segunda. Hay una
frase de calentamiento y de puesta en forma, de ahi la utilidad de
una planificacién del tiempo, de un horario de escritura y de una
gran continuidad.

Si existe una colisién entre la constitucién de los datos y su
andlisis, hay también otra entre el analisis y la redaccidn; la escritura
constituye la trama de fondo del informe de investigacién. La re-
daccion del informe se prepara mucho tiempo, por la redacciéon de
notas metodoldgicas, tedricas y descriptivas. En ciertos momentos,
el investigador se pensara en la cima del mundo; en otros, ¢l se
preguntara porque se ha lanzado a esta aventura. Tales son las vicisi-
tudes del trabajo intelectual.

Concretamente, cémo se redacta un informe de investigacion?
Una nota preliminar: el plan del informe no sera al final lo que era
al comienzo. El plan comienza a elaborarse tranquilamente cuando
el investigador escribe notas y los fragmentos de anilisis, en la me-
dida que avanza la investigaciéon. Un plan provisorio se bosqueja,
de ahi surgira el plan general. El investigador no sabe exactamente
lo que serd su informe de investigacion, lo que contendra tal o cual
capitulo, ¢l conoce solamente el esquema general y los datos que
puede alli incorporar. Cualquiera que sea su manera de escribir, puede
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ser preferible comenzar por redactar los documentos de trabajo, los
borradores de capitulo, uno por uno, sin buscar la perfeccién desde
el comienzo. Una investigacion hecha por induccién se redacta tam-
bién por induccién, redactando las partes en primer lugar, uniéndo-
las después de manera logica. En caso de duda, se debe escribir,
olvidar su plan y escribir.

Escribir permite clarificar sus ideas y no se debe dudar en dete-
nerse para consignar las reflexiones que aparecen en la mente en el
curso de la investigacion, cualquiera que sea el momento; estas pue-
den ser la piedra angular del informe. Lo importante es no perder la
idea que surge; en donde se ubicard exactamente?, esta pregunta
tendrd respuesta mds tarde. Es mucho mds simple ordenar a posteriori
el material escrito que situarlo 2 priori en el plan. En la medida que
el investigador avanza en su analisis, nuevos procesos emergen, otros
son abandonados. Muy rdpido se asombra de ver que las ideas vie-
nen y que las relaciones se establecen. Es necesario dejar a su cerebro
la oportunidad de trabajar y las cosas se ponen en su lugar. Esto
parece contrario a la légica pura, pero es preferible escribir la intro-
duccion al final: como el investigador no sabe todavia que forma
tomard el informe, pensar en la introduccién desde el comienzo es
un poco aventurado.

El uso del computador simplifica mucho la redaccion; es posi-
ble cortar, corregir, revisar, volver a arreglar sin dificultades. Esta
herramienta ahorra un tiempo enorme, aun si, para algunos, ella
representa una complicacién que retarda la redaccién y los hace
echar de menos la época de la mdquina de escribir manual. Pero
cualquiera que sea su herramienta, se debe preparar para redactar
varias versiones de su informe. La casa de ediciéon Wiley & Sons
pretende que deben escribirse cinco versiones de un texto, luego
cuestionarlas, para fabricar un bello producto (Werner y Schoepfle,
1987:299-300):

Primera version: todo esta ahi? Agregar lo que falta, quitar las
repeticiones, las redundancias, lo superfluo. El autor a menudo tie-
ne dificultades por resolver, es dificil cortar lo que ha demandado
grandes esfuerzos.

Segunda versién: todo esta claro? Todo estd bien organizado?
Aclarar los puntos obscuros, quitar todavia una vez mds lo que estd
de sobra.

Tercera version: el estilo fluye bien? Hay rupturas, los pasajes
sin transicion que no se explican? Las frases cortas son preferibles a
las largas, la forma activa a la pasiva.
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Cuarta version: hay muchas palabras? Se puede decir lo misma
mads sucintamente? Resumir segtin las necesidades, pero no hasta el
punto en que la concisién perjudique la comprension.

Quinta versién: es el estilo uniforme? En ocasiones es dificil
conservar el mismo estilo en un documento tan largo; algunas par-
tes son redactadas en momentos diferentes y la escritura se puede
afectar. El leer todo de un tirén ayuda a veces a descubrir los cam-
bios de tono.

Todos los investigadores pasan a través de estas cinco versiones
que recomienda el celebre editor? Muy probablemente, pese a que
los estilos de escritura difieren. Unos escriben lenta pero regular-
mente, todos los dfas; una pdgina escrita para ellos es casi una pagi-
na final. Otros reflexionan y maduran el plan en su cabeza; cuando
se sientan a escribir, todo estd casi listo. Otros escriben rapidamente
para aclarar las ideas, y redactan su informe por toques repetidos.
Algunos escriben por sedimentaciones sucesivas, como la marea,
otros de un tiro, como un volcdn. A cada uno su manera. Cualquie-
ra que sea, €s necesario revisar un texto varias veces para verificar la
uniformidad del estilo, las ideas, la organizacidn, la concision, o las
mismas ideas.

El investigador puede evaluar su informe segun algunos crite-
rios sugeridos por Strauss (1987:259). Tanto como sea posible, ¢l
debe “vivir” con su andlisis durante algin tiempo. Debe estar satis-
techo de lo que ha escrito, o cambiar los puntos que le parecen
problemiticos, débiles. Se debe pensar en la claridad de la presenta-
cion: es clara, sin ambigliedad? Los resultados de la investigacién
han sido comunicados en buena forma? El investigador convocard
la audiencia a la cudl se destina su trabajo? Cuando estas tres pre-
guntas son claras, el fin se aproxima. Si cinco versiones parecen exa-
geradas, que decir de la recomendacion de Boileau:”Cien veces en el
oficio vuelva sobre vuestra obra, pulala y vuelva a pulirla, algunas
veces agregue, a menudo borre...”

No se puede producir todo el tiempo al mismo ritmo: se debe
aceptar con la misma serenidad las pequenas y grandes jornadas.
Algunos dias, la obstinacién puede ser contra-productiva; serfa mejor
abandonar momentineamente su trabajo. Se debe también guardar
tiempo para pensar, leer, encontrar a los otros y discutir sus proble-
mas. Intercambiar las ideas ayuda a liberar la mente y contribuye a
una eficacia mds grande. Se debe dar confianza a su inconsciente, a
su cerebro, a su intuicidn, a su energia, y al tiempo.
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Redaccion y validacion

Una vez redactado el informe en su versioén preliminar, es aconseja-
ble someter este texto a las personas entrevistadas u observadas, al
menos a algunos de ellas. Para el investigador, se trata de validar su
investigacion: puede corregir los errores de interpretacion y mejo-
rar su andlisis. Este procedimiento no puede ser interpretado como
una prueba absoluta de la validez de los resultados de la investiga-
cién, pero los participantes pueden ofrecer informaciones valiosas.
De otra parte, las personas entrevistadas han puesto su tiempo, sus
ideas, y menudo parte de su vida a disposicién del investigador, es
normal que ellas sepan lo que se ha hecho con su trabajo.

Yo me conmuevo siempre por los prefacios de las
monografias publicadas sobre América latina, donde el au-
tor reconoce expresamente su agradecimiento a Don Sim-
patico, Dona Gracia y a otros serviciales habitantes de San
Pedro o de San Miguel (o cualquier otro nombre de barrio
o de poblado) sin cuya colaboracién y hospitalidad su es-
tudio no hubiera podido nunca ser escrito. Y por tanto
cuantas veces estas comunidades y sus utiles informantes,
cuyas vidas son cuidadosamente desnudadas por los inves-
tigadores competentes, terminan por tomar conocimiento
de los resultados de la investigacion? Se hacen esfuerzos
por hacerles llegar las conclusiones cientificas y los descu-
brimientos de la investigacién? Se intenta traducir nuestra
jerga profesional en conceptos ordinarios que las gentes
puedan comprender ellas mismas y gracias a los cuales po-

drian aprender alguna cosa? (Stavenhagen, 1973:181-182).

Como lo plantea Ledn Bernier (1987:13), las informaciones
son un don que llaman a la reciprocidad. En comprender, hay un
tomar y también un dar: el investigador toma los datos, intenta
comprender, pero ¢l debe también devolver, lo que permite la pro-
duccion de su informe.

Las personas entrevistas se reconocen en el informe? Aun si el
marco de referencia del investigador es probablemente diferente del
de ellos, la investigacion les sugiere una perspectiva que los ayude a
explicarse su propia vida (Schatzman y Strauss, 1973: 135)? Si si,
el investigador encontrard aqui una confirmacién frente a un audi-
torio privilegiado. Si no, y los autores de sus datos no se identifi-



112 INVESTIGACION CUALITATIVA

can, deberd tener cuidado: su analisis estd, puede ser, en proceso de
deslizarse hacia la teorfa formal. Esto no significa que el andlisis sea
falso: un investigador puede proyectar un retrato poco halagiieno,
pero no obstante verdadero. Idealmente, las dos partes llegan a la
misma conclusién, pero esto no siempre es posible. En un caso
como en el otro, el investigador debe estar en capacidad de funda-
mentar, de justificar y defender su analisis: que las personas entre-
vistadas estén o no de acuerdo con las conclusiones, el investigador
es el responsable.

Qué hay del derecho al veto? Algunos investigadores conceden
este derecho como reciprocidad al derecho de observacion. En un
¢jemplo ya cldsico y que cuenta William Foote Whyte (1984:195),
se muestra como ¢| habia concedido a una compania de petréleo el
derecho de veto sobre su informe a cambio del permiso de hacer allf
observacién. El estudio termino, el autor envia el manuscrito a la
compania que lo felicita, pero esta declara que no era el interés de la
compaiia verlo publicado! El investigador “jura, pero un poco tar-
de, que no volverd mds sobre el informe” . Si bien este no puede
tampoco ceder muy facilmente este derecho de veto, tampoco pue-
de publicarlo. Volveremos sobre este asunto mas adelante.

Puede ser util hacer leer la versién preliminar por pares que co-
nocen el tema y por otros que no conocen nada. A veces el investi-
gador se convierte en prisionero de su propio texto y no se puede
mas salir del espiral de su razonamiento. Tomando un poco de dis-
tancia, se esta evaluando el mismo manuscrito (Lofland y
Lofland,1984:150). Claro estd, esta gestion demanda tiempo, los
comentarios en ocasiones tardan en llegar y es necesario insistirles a
los comentaristas, pero ello es rentable: los otros descubriran debi-
lidades de ldégica, omisiones, imprecisiones que ganan aclarindose.
Cierto, en la punta de la carrera, los comentarios no son todos de
igual calidad, pero por un comentario inutil, se encontraran mu-
chos otros de los cuales se sacard ganancia. Esta consulta tiene una
gran ventaja porque permite en primer lugar identificar los puntos
fuertes y los puntos débiles de sus trabajos; normalmente, los co-
mentarios convergen de manera sorprendente. Se agrupan en algu-
nos puntos principales, y se encuentra, aqui también, la saturacién
de categorias!

Esta consulta permite también tomar un poco de distancia fren-
te al documento, escoger mejor el plan general, las articulaciones,
las relaciones y las transiciones. En caso de opiniones contradicto-
rias, se debe zanjar la dificultad. Siempre se puede juzgar la perte-
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nencia de los comentarios y decidir incorporarlos o rechazarlos en
su texto. Sea lo que sea, el investigador es responsable de lo que serd
publicado a su nombre.

El contenido del informe

Un buen informe de investigacién debe ofrecer al lector las infor-
maciones que le permitan saber como se ha llevado a cabo la inves-
tigacion, con la finalidad que el lector esté en capacidad evaluar el
proceso seguido y los resultados obtenidos. En investigacion cuali-
tativa, el informe de investigacion contiene los elementos generales
acostumbrados, en primer lugar, el enunciado de la pregunta de
investigacion. Este punto es capital desde mds de un punto de vista:
en primer lugar, porque esta serd leida primero por los lectores,
ademds, porque es aqui cuando el autor demuestra su capacidad de
debatir y de evaluar las investigaciones efectuadas anteriormente
sobre el tema estudiado. La claridad del estado de la pregunta es un
indicador del dominio del tema y de la capacidad del investigador
de organizar su material y de orientarse. En investigacién cualitati-
va, la pregunta de investigacion evoluciona al mismo tiempo que el
proyecto y se aclara a menudo al final. El estado de la pregunta
puede contener la revision de la documentacion o tratarla separada-
mente. En el primer caso, el enunciado de la pregunta ira a la par
con la presentaciéon de otros autores; en el segundo, se puede pre-
sentar la pregunta de investigacidn en sus elementos mds generales
antes de pasar a la revision de la documentacion.

El estado de la pregunta comprende diferentes elementos, tales
como un enunciado conciso de la pregunta que el proyecto intenta-
rd aclarar, la relacién entre esta pregunta y los resultados de otras
indagaciones que la investigacion se esforzara en verificar, completar
o refutar. Se debe asegurar también que el lector comprenda bien las
investigaciones que son presentadas y evaluadas; la seleccién de las
citas es importante. Luego de presentada la orientacién general, se
pasa al objeto de investigacion: una vez esbozado el contexto de la
investigacion, se presenta el punto de vista que se desea aclarar. Mien-
tras el enunciado de la pregunta es sobre todo general, el objeto de
investigacion es mds preciso.

Vienen luego los fines y objetivos de la investigacion. Albert
Einstein habrfa dicho: “Nuestra época esta caracterizada por la per-
teccion de los medios y la confusion de los fines” (Hall, 1977: 152).
El fin da la orientacién general del proyecto: es habitualmente abs-
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tracto, mds bien amplio, menos mensurable y orientado a largo pla-
zo. Por el contrario, el objetivo es mds especifico, mds concreto, mds
mensurable, y centrado en un término corto. El objetivo hace opera-
tivo el fin. Se debe evitar ocultar los fines y los objetivos bajo una ola
narrativa de suerte que el lector se extravie en ella. Va mejor atenerse a
lo que es necesario y no anunciar mds de lo que se ha realizado.

Es necesario evitar confundir el objeto de investigacion (qué?)
con el fin (por qué?) y la metodologia (como?). Esta tltima parte
del informe contiene la descripcion de la metodologia utilizada, los
procedimientos y técnicas empleadas, las relaciones que se estable-
cieron con las personas que han participado en la investigacion, los
dilemas que el investigador ha debido solucionar. El lector en esta
parte aprendera la otra cara del proyecto, y cosa curiosa, es esto lo
que a menudo retendrd. La manera como el investigador ha inten-
tado responder a la pregunta, es a veces mds importante que la pre-
gunta misma, o que la respuesta (Berg, 1985:213).

Debe asegurarse que los objetivos y la metodologia concuer-
den, nada choca mds que los objetivos grandiosos acoplados a una
metodologia timida. La metodologia contiene las etapas seguidas,
la reparticién del trabajo (que, cuando, donde) y el cronograma; es
cada vez mads corriente adjuntar la metodologia como anexo del
informe de investigacion.

El corazon del informe es la presentacion de los resultados (des-
cripcién y presentacion). Las diferentes partes del informe van a
catalizarse alrededor de las preguntas que el investigador se plantea-
ba al comienzo, o alrededor de las principales categorias que han
surgido en el desarrollo del proyecto. El informe articula los ele-
mentos de andlisis en un orden légico que da una impresién de
continuidad (Lofland y Lofland,1984:139).

En investigacién cualitativa, es usual dejar hablar las personas
entrevistadas y citar los fragmentos mds significativos y mas ejem-
plares. Estas ilustraciones sirven para dar el punto de vista de las
personas, en sus propias palabras tanto como sea posible. Los frag-
mentos pueden también ser utilizadas para dar mas peso a los co-
mentarios tedricos, para dar una especie de evidencia, de apoyo. En
fin, estos datos descriptivos tienen por funcién ayudar al lector a
comprender la actividad, el sitio, y el fenémeno estudiado.

Las notas son utiles, pero no deben ocupar mucho espacio. Las
citas no sirven para demostrar erudicién del investigador ni para ocul-
tarse frente a los grandes maestros; ellas sirven para demostrar que el
investigador no es el inico que trabaja este tema. Las referencias cons-
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tituyen un aspecto importante de toda redaccion, es primordial reco-
nocer las deudas contraidas con los autores que han alimentado la
redaccion. Siempre se recurre a las ideas de los otros y es importante
hacerles justicia. El método alfaniimerico, llamado también america-
no, es el modo de presentacion bibliografico que estd en proceso de
imponerse. Se mete entre paréntesis el nombre del autor, el ano de
publicacién y el niimero de la pdgina, en la medida en que los autores
son citados en el texto; en la bibliografia, se encuentra la lista alfabética
de los autores utilizados. Este método de presentacién bibliografica
se encuentra en muchos libros y en casi todas las revistas porque es
simple y eficaz. Su principal mérito es el de permitir conocer inme-
diatamente el autor de la referencia o de la idea.

Si el informe estd destinado a un comanditario, o a las personas
ocupadas que no tendran mucho tiempo para consagrar a su lectura,
se comienza por un corto resumen. Se encuentran estos resimenes en
la mayor parte de los buenos informes, en las conferencias de prensa
donde son presentados a los periodistas, y en un niimero creciente de
revistas en donde cada articulo estd precedido de un resumen. Desde
luego, en este resumen se revelan sus conclusiones compartiendolas,
pero algunos lectores no leeran nada mas. Con esta sintesis, se intenta
picar la curiosidad del lector apremiado esperando llevarlo mas lejos.
Si no, retendra al menos las ideas generales y volvera quizds mds tar-
de. La redaccién de este resumen es entonces importante porque de-
termina si se serd comprendido o no. El lector deberd encontrar aqui
la pregunta que el investigador se planteaba y la respuesta que el ha
encontrado (Werner y Schoepfle, 1897:294-295).

La presentacion del informe

La cultura cientifica nos ha acostumbrado a una escritura severa que
cada vez es mds criticada; la aridez ya no es mds sinénimo de objeti-
vidad. Actualmente varios piensan que una escritura interesante,
bonita, variada y cautivante no es incompatible con la ciencia so-
cial. Por el contrario, la ciencia social estd en la busqueda de un
estilo que traducirfa su nueva orientacidn, la sensiblidad y la praxis
de las personas, de la misma manera que la novela fue el medio de
expresion del romanticismo y de las aspiraciones del siglo pasado.
Lincoln y Guba (1985) pretenden que la época post-positivis-
ta, o post-cientifica, tiene necesidad de un nuevo estilo. Si se quiere
aprender de sus contemporaneos, se debe mas que nunca producir
informes concretos, complejos, empaticos (Van Maanen,1988:XIII).
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Esta busqueda de renovacion es muy evidente en la corriente
etnogrifica de investigacion. La etnografia produce una descripcion
de la cultura, o mas precisamente, un texto cuyo fin es evocar en la
mente de su autor y del lector la emergencia de un mundo posible
salido de la realidad cotidiana (Tyler,1986:125). De hecho, esta
corriente critica el discurso cientifico cerrado que se basta a si mis-
mo y se justifica por su propia légica, independientemente de la
realidad definida por los sujetos. Para los partidarios de esta tenden-
cia, la etnografia es el medio de superar el discurso cientifico tradi-
cional, de renovar el “género” cientifico integrando en ¢l las preocu-
paciones ¢ticas, poéticas, politicas.

Algunos antropdlogos consideran que la poesia misma y la po-
litica son inseparables. Segun ellos, la ciencia se encuentra en los
procesos histéricos y lingiiisticos, los géneros académicos vy litera-
rios se influencian reciprocamente y la descripcion cultural es pro-
piamente ética y experimental (Clifford,1986:2). La poesia tam-
bién forma parte de la ciencia: mas alla de la manera de presentar los
hechos, el analisis y la comprensién pueden también inspirar. “La
poética no esta limitada al subjetivismo romantico o modernista:
ella puede ser histdrica, precisa, objetiva, y es justamente como tal,
convencional e institucionalmente determinada como “prosa” ”
(Clifford, 1986:26).

Un buen informe de investigacion se sitia entre la conceptuali-
zacion etérea y la descripcién pura y simple. De una parte, la gran
importancia que se concede al desarrollo conceptual hara perder al
material el color que le confiere la observacién de la rica y tornaso-
lada realidad. Por otro lado, el exceso en la descripciéon hace que el
lector olvide la relacion entre los datos y su explicacion. Lofland
(1971:128-129), a la manera de Schatzman y Strauss (1973:110)
habla de la “descripcién” analitica como si fuera el sello distintivo
de un buen informe en donde son vecinos los fragmentos de entre-
vista, las observaciones y los datos tedricos. El informe debe ser tan
empirico para ser creible y tan analitico para ser interesante. Mucho
de lo uno o de lo otro puede matar el interés (Van Maanen,
1988:29). Debido al material vivo que utiliza, un informe de in-
vestigacion cualitativo es generalmente interesante de leer.

El informe de investigacion se sittia en la frontera de la ciencia y la
literatura; no existe una sola manera adecuada de presentar el analisis
de sus datos. Van Maanen (1988) distingue tres modos mayores (rea-
lista, confesién, impresionista) y cuatro menores (critico, formal,
coautores investigador/informador, polifénico) (ver también
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Hammersley y Atkitson, 1983: 215-227; Lotland,1974:102). Y la
lista no estd cerrada: todo el mundo puede agregar su propio modo.
Sin embargo, hay algunas reglas generales de las cuales se puede inspi-
rar. Jhon y Lyn H. Lofland (1984) recomiendan que los investigado-
res intenten superar lo que todo el mundo sabe, y sacar a la luz lo que
hace la novedad de la situacién; lo que parece evidente no lo es siem-
pre. Ellos aconsejan evitar la tentacion de neologismos que nadie
comprende. No que no se deba crear un nuevo vocabulario, la trans-
formacién de la realidad pasa por la apariciéon de nuevas palabras,
pero la claridad de un texto debe permanecer como preocupacion:

Evite las operaciones bizantinas que consisten en asociar y
disociar los conceptos, evite el manierismo de la palabreria.
Obliguese usted, obligue a los otros a la simplicidad del
enunciado claro. No recurra a los términos complicados
salvo si usted cree firmemente, que su empleo, amplia el
registro de vuestra sensibilidad, la precisién de vuestras re-
terencias, la profundidad de vuestro razonamiento. Evite
buscar en la obscuridad un medio de suprimir simplemen-
te los juicios sobre la sociedad y de suprimir simplemente
el juicio de vuestros lectores (Mills, 1967:227).

El estilo empleado debe ser claro y a la altura de todos aquellos
que se interesan en el tema. Se debe escribir diciéndose que el lector
no conoce absolutamente nada del tema y que sus Unicos conoci-
mientos en este dominio dependerdn de la lectura del informe. Una
idea brillante, mal desarrollada y presentada de manera obscura, ten-
dra menos efecto que una idea simple pero llevada agradablemente.
Entre mds dificultad tenga el lector para descifrar las frases, aun las
mas elegantes, menos tiempo tendra para comprender las ideas. En
las ideas como en la cocina: la presentacién es importante. No se
debe nunca subestimar el conocimiento técnico de los lectores. Para
algunos, claro estd, el informe sera nitido, pero para otros serd ar-
duo. Se debe escribir pensando en el lector inteligente que posee
algunos buenos conocimientos generales, no en el especialista agu-
do (Werner y Schoepfle,1987:295). Como Spradley (1980:168-
169) lo recuerda, la investigacién es importante para todo el mun-
doy el investigador debe pensar en escribir para otro auditorio que
el del medio académico.

La lectura del informe de investigacion debe ser cautivante. Y
no es porque la actividad cientifica desee alcanzar la verdad presen-
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tando sus resultados de manera pesada. Al contrario ! Una investi-
gacion es una especie de viaje tendiente a hacer correr las fronteras
de lo desconocido y como todo relato de viaje, el informe de inves-
tigacion debe ser interesante. Poco importa lo que se ha descubierto
al final del viaje, el trayecto ha valido la pena. Es precisamente esto
lo que el investigador debe hacer compartir con el lector. Si el in-
vestigador toma verdaderamente su tema a pecho, su interés serd
evidente en el informe y ¢l tocard al lector. El investigador que no
ame su tema no puede esperar hacerlo amar de los otros.

La ética de la publicacion

En el contexto social, es imposible a cualquiera permanecer verda-
deramente neutro, todo el mundo toma posicién. Este compromi-
so genera una pregunta de ética en investigacion. El intelectual toma
partido como los otros, a partir de un punto de vista ético y de
valores. Como sus conciudadanos, ¢l serd sensible a las decepciones
y a las esperanzas de su sociedad. Se puede ver justo o equivocarse
completamente. Su sola ciencia no basta para dar una orientacion a
su accién ni a su juicio.

El intelectual estd no solamente condenado a escoger, pero una
parte de su funcién consiste también en sugerir caminos posibles a
la sociedad. En el cumplimiento de esta tarea, a ¢l le sucedera a
menudo describir el presente posible antes que el provenir, pero ¢l
se pronunciara de alguna manera. Es aqui cuando intervienen el
poder al cual el intelectual no es insensible y con el que mantiene
relaciones ambiguas: el Principe se espera que el intelectual lo re-
conforte en su papel, a lo que ¢l le aconseje, pero ciertamente no
a que lo refute ni a que le niegue su existencia. El poder ama ver,
prever y saber. Lo inmediato le preocupa, pero tiene necesidad de
conocimientos que vayan mds alld de las contingencias de lo coti-
diano y le den una perspectiva de mas largo tiempo para asegurar su
dominio. De su parte, el intelectual en ocasiones se deja encantar
por el perfume del poder y por el placer de ver aplicadas sus ideas.
Muchos se queman las alas en la aventura, pese a su buena voluntad.
Pero otros sacan provecho, lo que perpetua el atractivo de la aven-
tura. En el curso de la investigacion, el investigador debe tomar
tomar posicion no solamente frente a las personas que encontrara,
sino también frente al contexto que le confiere un poder.

Otra pregunta se formula con frecuencia por la publicacion del
informe: debe publicarse un informe de investigacién desfavorable
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a las personas, inclusive a nombre de la ciencia? Estas personas exi-
gen el anonimato antes de aceptar participar en una investigacion,
la confidencialidad de las opiniones emitidas no debe sufrir altera-
ci6n. Si la divulgacion de las los resultados amenaza a cualquiera, de
una forma u otra, es preferible no divulgarlos. Se debe medir el
efecto de la investigacién sobre los movimientos sociales: la critica
puede ser estimulante tanto como ella puede ser asesina. Toda acti-
vidad contraria a los intereses de las personas observadas, en conse-
cuencia, a la comunidad cientifica misma, deberia ser abandonada.

Otra pregunta genera un serio problema de ética: el informe por
debajo de la realidad . Se llega a la situacion en que el investigador
sea tan exigente que subinterprete los datos; desconfia de la accién 'y
se refugia en una definicion de la situacién que planea a tal altura
que todo se ve uniforme. El se pregunta de tal manera que todo lo
que no se aproxime a lo ideal es descartado. Este investigador define
la realidad de una manera alejada, como Zeus que mira desde lo alto
del Olimpo los inutiles esfuerzos de los mortales que se debaten.
Mills (1967:28) ha caricaturizado esta tendencia denomindndola
Suprema-Teoria. Esta forma de ciencia social abstracta y general de-
limita la realidad de manera légica pero arbitraria, sin ofrecer el ori-
gen de sus conceptos, sin decir como se imponen a la consciencia,
sin tomar en consideracion los conflictos sociales y las situaciones
que hacen nacer las ideas.

Otra version de la misma posicion consiste en proponer que las
ciencias sociales no tienen que pronunciarse sino solamente aclarar
el debate:

En nuestra opinién, importa que las ciencias sociales
centren y limiten su esfuerzo en producir los conoci-
mientos factuales (y no busquen producir conocimien-
tos normativos). Los conocimientos factuales que, no
obstante, no se pensaran como verdades positivas apun-
tan a delimitar progresivamente las leyes estructurales
de la realidad social, pero como aclaraciones sobre las
formas momentdneas de disposicion de las relaciones
sociales y del sentido que ellas toman en un plano préc-
tico (Soulet,1989:217).

Pero como limitarse a la descripcién de los hechos? Delimitarlos,
no es ya escoger? ésta posicion semeja al balance que el conservador
senador Moynihan erigfa de la guerra a la pobreza en los Estados
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Unidos y del papel que las ciencias sociales habian jugado alli: “El
papel de las ciencias sociales no consiste en formular la politica so-
cial sino en medir sus resultados” (Moynihan, 1969:193). No debe
preocuparse de los fines sino solamente de los hechos y los medios,
y esto, de manera pasajera. El investigador que publique participa
en el debate pese a €l; sin caer en el maniqueismo, sus ideas traicio-
nan una concepcion de la sociedad, de las definiciones, de las presu-
posiciones. Este vacio ético plantea una pregunta ética.



Conclusion

Los hdbitos mentales requeridos para la investigacién no son raros:
todo el tiempo, se han observado los hechos regulares o los hechos
excepcionales y se ha buscado explicarlos. Einstein pretendia que la
misma ciencia no era mas que el refinamiento del sentido comun.
Los investigadores no estdn dotados de caracteristicas excepcionales
que los distinguen del comun de los mortales. Nada esta mejor
repartido que el juicio, decfan los pensadores de la democracia mo-
derna; se puede también bien afirmar que nada estd mds extendido
que el gusto de explorar y de comprender. Dicho esto, parece como
sea que las personas interesadas por la investigacion cualitativa de-
muestran ciertas disposiciones comunes.

El investigador es atraido por los aspectos extranos de la
vida y presenta un aspecto francotirador. Debe ser capaz de so-
portar la duda y la incertidumbre a menudo inherentes a la me-
todologia cualitativa (Shaftir, Stebbins y Turwetz, 1980:7). En
investigacion, es la vida misma la que es la guia. El investigador
debe dar confianza a la realidad y a su propia capacidad de sacar
alguna cosa. En la investigacién cualitativa, la empatia es im-
portante y permite acceder a nuevos conocimientos (Reinharz,
1984:241). Ademas, como la metodologia es flexible y se pres-
ta a multiples variaciones, la investigacion cualitativa es un ofi-
cio que cada uno construye a la voluntad de su personalidad,
de sus intereses, de sus preferencias, y de sus capacidades (Taylor
y Bogdan,1984 8).

121
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Lofland considera que los profesores de universidad se han con-
vertido a la larga en inadapatados a este tipo de investigacién. Su
personalidad se adapta a las necesidades de esta gran organizacién en
que se ha convertido la universidad. Ellos son absorbidos primero en
el funcionamiento de la universidad: cursos para ofrecer, comités,
encuentros de todo tipo....De esta manera ellos han desarrollado una
especie de incapacidad de aproximarse al hombre de la calle y de ha-
blarle en su lenguaje. Prisioneros de su jerga, ellos viven en un mun-
do de simbolos, mds familiares con los pasillos que con la calle
(Lofland,1976:16-17). Ademas, siempre segtin Lofland, la calle les
produce miedo y la abstraccién les parece mds confortable.

Cualquiera que sea el fundamento que pueda tener esta imagen,
tampoco es menos cierto, como lo sugiere Gareth Morgan
(1983:405), que el investigador establece una conversaciéon con el
mundo desde que comienza una investigacion, aun si la metodolo-
gia es a veces despersonalizada, tanto en investigacién como en la
conversacion, es con uno mismo que se tiene la cita. La investiga-
cién, como en cualquier otra actividad, es no solamente una mane-
ra de conocer el mundo sino también de conocerse a si mismo.

Descubriendo la investigacion cualitativa, mi visién, mi con-
cepcién y mi practica de investigacion han sido transformadas. El
conocimiento de esta corriente me ha abierto horizontes apasionantes
y mi camino intelectual ha tomado una nueva direccién. He encon-
trado en ella un interés renovado por la manera como mis contem-
pordneos se explican la realidad, y de rebote, por la mia. Cualquiera
que esté interesado por el drama de la vida y por la evolucién de la
sociedad encontrard en la tradicién de la investigacién cualitativa
un arsenal de conceptos y de técnicas que le ayudaran a delimitar la
tugaz verdad. Deseo a los lectores y lectoras de este volumen, haber
encontrado aqui una manera de buscar que los cautive tanto como
ella me apasiona.
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